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PUHEENJOHTAJAN KATSAUS
Vuosi 2020 oli koronaepidemian takia kaikkine rajoituksineenepätavallinen vuosi. Etätyöt lisääntyivät ja etäkokoukset olivatmyös kaupunginvaltuuston ohjelmassa. Päätökset tehtiin aikahyvin yhteistuumin ja kaupunkilaisten parhaaksi. Taloudessameni vuonna 2020 ennakoitua paremmin kunkoronakompensaatiot ja kaupungin oma taloudentasapainottamisohjelman tavoitteet toteutuivat.
Varkauden kaupunki on vauhdittanut yhteistyötä paikallistenyrittäjien suuntaan, josta on myönteisiä kokemuksia. Samoinkaupunkilaisten osallistumisesta päätöksentekoon onkehitetty uusia mahdollisuuksia.  Lähikuntien kanssakehitettävistä yhteistyömuodoista saataisiin mahdollisestimyös säästöjä.

Talouden tasapainottamisohjelman tavoitteet ovat tulevaisuudessa haastavat. Niissä onnistuminenedellyttää toimialarajat ylittävää yhteistyötä ja henkilöstön sitoutumista. Organisaatiouudistuksenmyötä olisi poliittisten päättäjien syytä ajantasaistaa tasapainottamisohjelma ja sitoutua senmukaiseen päätöksentekoon.
Varkauden kaupungin päätöksenteossa on tulevaisuudessa suuria haasteita. Ikääntyvä väestö,korkea työttömyysaste ja muuttotappio vaikuttaa tulevaisuudessa siihen miten säilytetään korkeapalvelutaso kaupungissamme. Velkaantuminen jatkuu, suuren korjausvelan ja pakollisten uusieninvestointien johdosta. Tulevana valtuustokautena mahdollisesti toteutuva sote-uudistus tuo lisääpaineita taloudenhoitoon ja velkojen hallintaan.
Edellä luettelen epävarmuustekijöitä, jotka vaikuttavat kaupungin taloudenhoitoon, ne ovat kyllähyvällä päätöksenteolla voitettavissa.
Meillä on paljon hyvää tässä kaupungissa, on vahva ja moderni teollisuus, kampusaluekoulutukseen, hyvinvointikeskus Aalto terveydenhoitoon, hyvät harrastusmahdollisuudet ja meillä onpuhdas ja kaunis luonto lähellä. Varkaus on hyvänkokoinen kaupunki tehdä työtä ja asua. Olisi syytäkaupungin satsata voimavaroja imagon nostoon ja markkinointiin.
Jorma Aro
puheenjohtaja
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1. TARKASTUSLAUTAKUNTA
1.1 TARKASTUSLAUTAKUNNAN TEHTÄVÄT JA KOKOONPANO
Kuntalain 121 § mukaan tarkastuslautakunnan tehtävänä on:valmistella valtuuston päätettävät hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat;arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissatoteutuneet ja onko toiminta järjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla;arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella sekä voimassa olevan taloussuunnitelmanriittävyyttä, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijäämää;huolehtia kunnan ja sen tytäryhteisöjen tarkastuksen yhteensovittamisesta;valvoa 84 §:ssä säädetyn sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoituksetvaltuustolle tiedoksi;valmistella kunnanhallitukselle esitys tehtäviään koskeviksi hallintosäännön määräyksiksi sekä arvioinninja tarkastuksen talousarvioksi.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano:
varsinaiset jäsenet henkilökohtainen varajäsenJorma Aro pj. Pauli TurunenPertti Laitinen, vpj. Paula HyvärinenPirkko Janhunen Anita RikalainenKeijo Kaunisto Esa KoljonenMari Miettinen-Räsänen Heli PesonenTuula Savolainen Anne TenhunenJani Ursin Jukka Pekkinen
Tarkastuslautakunnan sihteerinä toimii Konsernihallinnon hallintopalveluiden toimistosihteeri

Ylärivi vasemmalta: puheenjohtaja Jorma Aro, varapuheenjohtaja Pertti Laitinen, jäsen Pirkko Janhunen, jäsenKeijo Kaunisto,Alarivi vasemmalta: jäsen Mari Miettinen-Räsänen, jäsen Tuula Savolainen, jäsen Jani Ursin ja sihteeri JaanaKoponen
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1.2 ESTEELLISYYDET

Tarkastuslautakunnan jäsenet ovat olleet esteellisiä arvioitaessa tarkastusvuonna seuraavia toimintoja:Puheenjohtaja Jorma Aro, ei esteellisyyksiä.
Varapuheenjohtaja Pertti Laitinen on Wartalo Kodit Oy, hallituksen varapuheenjohtaja 1.1.-31.12.2020
Jäsen Tuula Savolainen on Varkauden teatterin hallituksen jäsen 1.1.-31.12.2020
Jäsen Mari Miettinen-Räsänen on Varkauden Aluelämpö Oy:n hallituksen jäsen 1.1.-31.12.2020.
Jäsen Pirkko Janhunen on keskusvaalilautakunnan puheenjohtaja 1.-31.12.2020.
Jäsen Keijo Kaunisto on teknisen lautakunnan lupajaoston puheenjohtaja ja teknisen lautakunnan varajäsen1.1.-31.12.2020.
Jäsen Jani Ursin on Kiinteistö Oy Varkauden Kongressi- ja Kulttuurikeskuksen hallituksen jäsen 1,1.-31.12.2020.
Esteellisyydet on huomioitu tarkastuslautakunnan kokouksissa. Esteelliset eivät ole osallistuneet mainittujatoimielimiä tai yhtiöitä koskevien asioiden käsittelyyn eivätkä päätöksentekoon.

1.3 TARKASTUSLAUTAKUNNAN TOIMINTA
Tarkastuslautakunta on laatinut työtään varten tarkastussuunnitelman toimikaudeksi 2017 – 2021.Tarkastussuunnitelman pohjalta on laadittu vuosittain toteutettava työohjelma.
Tarkastuslautakunta on kokoontunut 14 kertaa työohjelman mukaisesti. Kokouksissa on kuultu kaupunginjohtoa, toimialojen johtavia viranhaltijoita, palvelualueiden viranhaltijoita sekä henkilöstöjärjestöjen edustajia.Tilintarkastaja on osallistunut tarkastuslautakunnan kokouksiin.
Tarkastuslautakunnan kuultavana ovat olleet kaupunginjohtaja (kaksi kertaa), talousjohtaja (kaksi kertaa),ammattijärjestöjen pääluottamusmiehet, työsuojeluvaltuutetut, hyvinvointiasiantuntija, kaupunginvaltuustonpuheenjohtaja, kaupunginhallituksen puheenjohtaja, henkilöstöjohtaja, liikuntapalveluiden esimies,sivistysjohtaja, tekninen johtaja, hallintojohtaja, varhaiskasvatuspäällikkö, teknisen toimen rakennusinsinööri,psykososiaalisten palveluiden palvelualuepäällikkö, vt. vastaanottopalveluiden palvelualuepäällikkö, vt. koti- jalaitoshoidon palvelualuepäällikkö, museotoimenjohtaja, tytäryhtiöiden toimitusjohtajat sekä Varkaudenteatterin johtaja.
Arviointi- ja tutustumiskäynnit
Arviointikertomuksen laadintaa varten tarkastuslautakunta on tehnyt kaksi arviointi- ja/tutustumiskäyntiäMuseoiden tiloihin (tehtaankoululla) ja kokoelmatiloihin Savontiellä, sekä Nuorten taloon.
Sidonnaisuudet
Tarkastuslautakunta valvoo sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoituksetkaupunginvaltuuston tiedoksi vuosittain sekä ylläpitää sidonnaisuusrekisteriä yleisessä tietoverkossa.Tarkastuslautakunnassa on käsitelty sidonnaisuusrekisterissä tapahtuneet muutokset sitä mukaa, kun niitäon tullut rekisteriin. Sidonnaisuudet on käsitelty ja merkitty tiedoksi kaupunginvaltuuston kokouksessa7.12.2020 § 93.
Koulutukset
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Tarkastuslautakunta ei osallistunut koulutuksiin vuonna 2020 koronatilanteesta johtuen.

ARVIOINNIN TIETOLÄHTEET
Tilinpäätös 2020Kaupunkistrategia1Talousarvio 2020 ja taloussuunnitelma 2021-2022Henkilöstökertomus 2020Hyvinvointikertomus 2020Tietotilinpäätös 2020OsavuosikatsauksetLautakuntien pöytäkirjat ja viranhaltijapäätöksetTarkastuslautakunnan työohjelma tarkastuskaudelle 2020Tarkastuslautakunnan tilivuoteen 2020 kohdistuvat arviointikäynnit, haastattelut, haastatteluihin liittyvätarviointimuistiot ja muu haastattelujen yhteydessä saatu arviointimateriaaliArviointikertomus 2019: toimialojen vastineet ja toimenpiteet vuoden 2019 arviointikertomuksessaesitettyihin havaintoihin.Sisäisen valvonnan raportit

1.4 ULKOINEN JA SISÄINEN TARKASTUSYKSIKKÖ
Tilintarkastaja
Kaupunginvaltuusto hyväksyi 28.8.2018 tarkastuslautakunnan esityksen, että tilintarkastusyhteisö PwCJulkistarkastus Oy:n sopimusta kaupungin tilintarkastuspalveluista jatketaankahdella optiovuodella 31.12.2020 saakka. Sopimus tilintarkastuspalveluiden hankkimisesta PwCJulkistarkastus Oy:ltä (Yrityskauppa 16.5.2019 nykyinen KPMG Julkistarkastus Oy) on alun perin allekirjoitettu30.1.2017.
Raportointi
Tilintarkastaja on osallistunut lautakunnan kokouksiin ja antanut suullisesti selvityksiä havainnoistaan.Tilintarkastaja antoi tarkastuslautakunnalle 19.5.2021 tilintarkastuksen tarkastushavainnot tilikaudeltavuodelta 2020.
Sisäinen tarkastus ja sisäinen valvontaKaupunginhallitus hyväksyi 6.11.2019 § 267 vuosille 2019-2020 sisäisen tarkastuksen tekijäksi PwC Oy:n(PricewaterhouseCoopers Oy). Vuoden 2020 sisäisen tarkastuksen kohteena oli kaupungin myyntisaamiset.Kaupunkiorganisaation omien viiveiden takia sisäisen tarkastuksen tarkastusraportti vuodelta 2020 valmistuivasta maaliskuun 2021 loppupuolella.
Kaupunginhallituksen konsernijaosto hyväksyi 8.12.2020 § 61 vuosille 2021-2022 sisäisen tarkastuksentekijäksi PwC Oy:n (PricewaterhouseCoopers Oy). Vuoden 2021 sisäisen tarkastuksen kohteeksikonsernijaosto hyväksyi kokouksessaan 27.10.2020 kaupungin hankinnat.
Vuoden 2020 sisäisen valvonnan painopistealueiksi oli valittu (konsernijaosto 5.11.2019 § 58) seuraavattehtävät / toiminnot:
Päätöksenteko1. Konsernijohtaminen ja valvontaTalous2. Hyväksyminen / määrärahan riittävyyden varmistaminen, tiliöinnin oikeellisuuden valvontaTyön sujuvuus3. Tiedotus ja viestintäTyöhyvinvointi ja työsuojelu4. Sairauspoissaolojen ja työkyvyttömyyden seuranta
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Toimialojen sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan raportit vuodelta 2020 on käsitelty lautakunnissa(perusturvalautakunta 24.2.2021 § 36, sivistyslautakunta 25.2 2021 § 13, liikunta- ja vapaa-aikalautakunta24.2.2021 § 9 ja tekninen lautakunta 23.2.2021 § 44). Konsernihallinnon sisäisen valvonnan raportti onkäsitelty kaupunginhallituksessa 12.4.2021 § 93. Sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko on osatoimintakertomusta. Sisäinen valvonta ja riskienhallinta on raportoitu toimialojen toteutumien kohdalla.

2. ARVIOINTIKERTOMUS VUODELTA 2019

Kaupunginvaltuusto käsitteli kokouksessaan 15.6.2020 tarkastuslautakunnan antaman arviointikertomuksenvuodelta 2019 (§ 46) ja tilinpäätöksen vuodelta 2019 (§ 47), jossa tarkastuslautakunta esittikaupunginvaltuustolle tilintarkastuskertomuksen sekä tili- ja vastuuvapauden myöntämistä tilivelvollisille japäätöksentekijöille vuodelta 2019.
Tarkastuslautakunta suoritti arvioinnin kuulemiensa selostusten, haastattelujen, tekemiensä havaintojen sekätarkastuskäyntien perusteella. Taloudellisuutta, tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta oli seurattuosavuosikatsauksen sekä siihen sisältyvien tunnuslukujen ja mittarien avulla.
Kaupunginvaltuusto käsitteli kokouksessaan 28.9 2020 § 67 toimialojen vastineet ja toimenpiteet vuoden2019 arviointikertomuksessa esitettyihin havaintoihin.

Tarkastuslautakunnan esitys kaupunginvaltuustolle
Kuntalain 121 §:n mukaan kaupunginhallituksen on annettava valtuustolle lausuntotoimenpiteistä, joihin arviointikertomus antaa aihetta.Tarkastuslautakunta esittää kaupunginvaltuuston päätettäväksi, että kaupunginhallitus,lautakunnat jamuut tilivelvolliset ottavat huomioon arviointikertomuksessa esitetyt havainnot ja esittävätlokakuun2021 loppuun mennessä valtuustolle, mihin toimiin niiden vuoksi on ryhdytty.
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3. VARKAUDEN KAUPUNKISTRATEGIA

Strategian visio: Rohkea inhimillinen Varkaus
Olemme energiateknologian kansainvälinen osaamiskeskittymä keskellä Itä-Suomea, osana Keski-Savoatarjoamme erinomaiset edellytykset monipuoliselle yrittäjyydelle ja laadukkaalle elämälle. Varkaudessa kaikkion lähellä ihmistä.
Neljä kehittämisen kärkitavoitetta:

1. 62000 asukkaan Warkaus muodostaa vetovoimaisen ja elinvoimaisen talousalueen Itä-Suomessa2. Warkaudessa asuu hyvinvoivia ihmisiä3. Warkaus koostuu elinvoimaisista kaupungin osista4. Warkauden vahva talous turvaa elinvoiman
Toimialojen / tulosalueiden talousarvioesityksissä asetetut sitovat tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet onjohdettu kaupunkistrategian painopistealueiden ja niille määriteltyjen päämäärien mukaisesti.
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Tarkastuslautakunnan havainnot:
Miten valtuusto on seurannut ja miten sille on raportoitu strategian toteutumista, kuntavoitteena on raportointi puolivuosittain.
Kaupungin talouden tila nyt ja tulevaisuudessa ei voi taata kaupunkistrategiantoteutumista tulevina vuosina. Tämä edellyttää joko tavoitteen uudelleen arviointia taimuita kaupungin koko toimintaan keskittyviä tehostamistoimenpiteitä yli toimialarajojen.Nykyistä palvelurakennetta pitää sopeuttaa väestömäärää ja ikärakennetta vastaavaksi.
Tietojen valossa Varkauden ja koko Itä-Suomen väestökehitys ei tue tavoitetta 62 000asukkaan Warkaudesta. Varkauden seutukunnan väkiluku jatkaa laskuaan, vaikkakinVarkauden osalta hitaammin verrattuna edelliseen vuoteen.
Varkauden kaupungin korkea lainakanta, Merkittävät leasing- ja takausvastuut eivät luouskottavaa pohjaa yhteistyön syventämiselle Keski-Savon alueen muiden kuntienkanssa.
Kärkitavoite Vahva talous: Koronavuodesta 2020 selvittiin yllättävän hyvin kiitos valtionkoronatuen ja osittain myös muuttuneiden toimintatapojen vuoksi syntyneidenkustannussäästöjen takia (mm. koronapandemian vuoksi säästyneistä kokous-, matka-ja koulutuskuluista). Tulevaisuus asettaa kuitenkin suuria haasteita Varkauden talouteensuuren velkaantumisen, rakennusten korjausvelan, korkean työttömyyden,muuttotappion, väestön ikääntymisen ja huoltosuhteen huononemisen vuoksi.Koronaepidemian jatkuminen ja siitä aiheutuvat kustannukset ja syntynyt hoitovelkaaiheuttavat huolta, koska valtio ei jatkossa tue kuntia vuoden 2020 tapaan.
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4. SISÄISEN VALVONNAN RAPORTIT

5. TALOUS JA TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN
Vuoden 2020 talousarvio ja taloussuunnitelma 2021-2022 hyväksyttiin kaupunginvaltuuston kokouksessa7.12.2020 § 97.
Vuoden 2020 toimintakertomuksen mukaan keskeiset taloudelliset tavoitteet toteutuivat seuraavasti:
Tuloslaskelma

Tekijä, 1 000 € TP 2020 TP 2019 TP 2018Toimintatuotot 45 435 45 872 45 291Valmistus omaan käyttöön 771 762 678Toimintakulut -177 361 -174 132 -170 182Toimintakate -131 154 -127 498 -124 213Verotulot 80 821 78 953 78 325Valtionosuudet 58 635 49 528 48 229Vuosikate 10 353 2 629 4 561Poistot -8 723 -6 683 -6 313Satunnaiset tuotot 0 196 0Tilikauden tulos -1 699 -6 169 -4 608Ylijäämä/alijäämä -1 699 -6 331 -3 660
Keskeiset johtopäätökset:- Verotulot kasvoivat 2,4 %.- Toimintakate heikentyi edelliseen vuoteen verrattuna 2,9 %

Tarkastuslautakunnan havainnot:
Kaupunginvaltuusto on päättänyt 22.5.2020 hallintosäännön päivityksen yhteydessähankintarajoista, jättäen ne edelleen samalle verrattain alhaiselle toimintaa haittaavalletasolle.
Tarkastuslautakunta toteaa hankintarajojen korotustarpeen olevan edelleen olemassa jaalhaisten valtuuksien edelleen johtavan ja ohjaavan hankintatoimia kyseenalaisiinkinmenettelyihin (mm. hankintojen valmistelu lautakunnissa, hankintojen pilkkominen,puitesopimukset, valtuuksien ylitykset jne.).
Hankinta-asiamiehen/logistiikka-asiantuntijan rekrytointi ei toteutunut vuonna 2020.Hankintaohjeen mukaista kaupungin ylläpitämää hankintavuosikelloa, johonmerkittävimmät hankintasuunnitelmat tulisi vuosittain tehdä, ei ole ollut käytössävuoden 2020 aikana.
Maskihankinnat ylitti hankintarajat, perusturvalautakunta 27.5.2020 § 65.Tarkastuslautakunta pyysi selvityksen perusturvalautakunnalta jakaupunginhallitukselta, kaupunginhallitus antoi vastauksensa kokouksessaan29.6.2020 § 176. Hankintarajat ylittyivät moninkertaisesti, mikä osaltaan puoltaahankintarajojen nostamista.
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- Toimintatuotot pienentyivät edelliseen vuoteen verrattuna 1,0 %- Toimintakulut kasvoivat 1,9 %- Vuosikate parani 293,8 %- Tilikauden alijäämäksi muodostui 1,699 M€.- Kumulatiivinen ylijäämä vuoden lopussa on 22.1 M€.
Rahoituslaskelma

Tekijä, 1 000 € TP 2020 TP 2019 TP 2018
Tulorahoitus (vuosikate) 10 353 2 629 4 561Investointimenot -12 023 -10 756 -11 075Rahoitusosuudet investointeihin 15 25 71Pysyvien vastaavien hyödykkeiden luovutustulot 1 664 207 190Antolainasaamisten lisäykset -3 438 -681 -70Antolainasaamisten vähennykset 1 176 209 173
Pitkäaikaisten lainojen lisäys 15 000 20 250 10 000Pitkäaikaisten lainojen vähennys -5 454 -17 151 -6 625Lyhytaikaisten lainojen muutos 4 656 -3 119 9 904Rahavarojen muutos 9 899 -7 667 9 693

- Tulorahoitus (vuosikate) vahvistui 7 724 M€ edellisestä vuodesta.- Investoinnit kasvoivat 1 267 M€ verrattuna vuoteen 2019 (brutto)Pitkäaikaista uutta talousarviolainaa nostettiin 15 M€ ja lyhytaikaista kuntatodistuslainaa oli vuoden 2020lopussa 18,0 M€.  Entisiä pitkäaikaislainoja lyhennettiin 5.454 M€.
Tase

Tekijä, 1 000 € TP 2020 TP 2019 TP 2018
Taseen loppusumma 226 663 213 982 218 613Aineelliset hyödykkeet 103 083 103 928 102 344Oma pääoma 113 332 115 31 108 700Rahastopääomat 0 0 0Lainakanta (ilman konsernitiliä) 79 032 67 487 68 388Lainakanta (sis.konsernitilin) 87 768 73 566 73 586Lainat €/asukas 3 897 3 280 3 282Suhteellinen velkaantuneisuus % 60,4 55,8 55,9Kertynyt ylijäämä (+)/alijäämä (-) 22 100 23 799 17 468
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Arvioidessaan valtuuston asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumistatarkastuslautakunta tuo esille olennaisimpia havaintojaan tavoitteiden toteutumisesta.
Varkauden kaupungin suhteellinen velkaantuneisuusaste oli vuonna 2020 60,42 %.Omavaraisuusaste 50 % on heikentynyt vuoden 2020 aikana. Kaupungin omavaraisuusasteon huomattavasti heikompi kuin koko maan keskimääräinen omavaraisuusaste 57,9 %vuonna 2019. Pohjois-Savossa kuntien omavaraisuusaste oli vuonna 2019 keskimäärin53,0 % eli hieman alhaisempi kuin Varkauden kaupungin omavaraisuusaste vuonna 2019(53,8 %). Kaupungin omavaraisuusaste painui jo vuoden 2017 aikana heikommaksi kuinmaan keskimääräinen (v. 2017 60,8 %) omavaraisuusaste. Suhteellinen velkaantuneisuuson myös kasvanut viime vuosiin verrattuna. Kaupunkikonsernin tunnusluvut ovat myösheikentyneet. Kuntien tunnuslukuja arvioidaan jatkossa konsernitasolla.
Varkauden kaupungilla on merkittävän suuri korjausvelka. Arvio vuoteen 2031 mennessärakentamis- ja korjaustarpeista on noin 200,0 M€. Pts-suunnitelma on edelleenhyväksymättä.
Varkauden kaupungin vuoden 2020 lainakanta oli 79 032 € (v. 2019 67 487 €, v. 2018 68388 €). Varkauden kaupungin lainamäärä / asukas on suurempi kuin koko maan tai Pohjois-Savon kuntien. Lainat / asukas 3 897 €/asukas (v. 2019 3 280 € v. 2018 3 283 €, v. 20172 599 €, v. 2016 2 408 €). Keskimäärin kaikilla kunnilla oli lainaa vuonna 2019 3 342 €/asukas ja Pohjois-Savossa 3 219 € / asukas.
Kaupungin talousarviolainojen arvioidaan kasvavan vuoden 2023 loppuun mennessä 122,4M€:oon, kun ne vuoden 2020 lopussa ovat 79,03 M€. Kaupungin ottolainaukseen vaikuttaamerkittävästi myös tytäryhteisöille myönnettävät antolainat. Lainat ja vuokravastuut kasvoivatmerkittävästi, v 2020 145.372 M€, v 2019 128.283 M€. Hyvinvointikeskus Aallon myötätulevat vuokravastuut seuraavina vuosina edelleen kasvamaan.
Kaupungin vuosikate on parantunut ollen 10,3 M€ (vuonna 2019 2,6 M€ kattaen 93,3 %sumupoistoista, vuonna 2019 29 %).
Varkauden kaupungin toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet toteutuivat olennaisilta osintalousarvion mukaisesti. Jatkossa tulee kuitenkin kiinnittää huomiota siihen, että v. 2020tilinpäätöksessä vuosikate ei riitä kattamaan suunnitelman mukaisia poistoja.
Talouden tasapainotusohjelman päivitys tulee saada mahdollisimman pian vireille ja etenkinorganisaatiomuutoksen osalta. Tarkastuslautakunta edellyttää myös, että seutukunnanvälistä yhteistyötä kehitetään rakentavasti ja järkevästi toiminnan volyymit huomioon ottaen.
Seutukunnan yhteisiä virkoja tulee harkita aina sopivien virkojen avautuessa. Tilanneseutukunnassa ei ole ainakaan parantumassa, joten yhteistyön kehittämisellä turvataanjatkossa seutukunnan elinvoimaisuus.
Pohjois-Savon työssäkäyntiliikenne on Varkaudelle negatiivista. Varkauden imagonkohottamista tulee jatkaa ja miettiä erilaisia ratkaisuja Varkauden houkuttelevuudelle(tonttipolitiikka, koulut, kulttuuri ja viihdetarjonta).
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6. HENKILÖSTÖ
Varkauden kaupungin palveluksessaoli vuoden 2020 lopussa 1 620työntekijää. Vakituisen henkilöstönmäärä kasvoi hieman (+ 16 henkilöäeli 1,3 %). Sen osuuskokonaishenkilöstömäärästä on 80,0%, joka on suurempi kuinvaltakunnallinen keskiarvo (77 % /2019).
Määräaikaisten työntekijöiden määrälaski jonkun verran (- 46 henkilöä eli– 13,7 %). Vakinaisten jamääräaikaisten määrän keskinäisensuhteen muuttumista selittää se, ettäkäynnissä ja odotettavissa olleidenmuutosten (mm. uuden AALTOhyvinvointikeskuksen valmistelu)takia henkilöstöä on aiemmin rekrytoitu määräaikaisiin palvelussuhteisiin, jotta henkilöstömääränsopeuttaminen uuteen palvelurakenteeseen olisi aikanaan joustavampaa ja vuoden 2020 aikana, tilanteenselkiydyttyä, työntekijöitä on vakinaistettu (esim. tukipalvelut).

Palkkakulut kasvoivat hieman yli 180 000 € vuoteen 2019 verrattuna (+ 0,3 %), mikä johtui 1.8.2020voimaan tulleesta yleiskorotuksesta (1,22 %). Vakituisen henkilöstön palkat kasvoivat + 1,6 % jamääräaikaisen henkilöstön palkat puolestaan noin + 3,4 %. Maksettujen tuntipalkkojen määrä pieneni – 4,1%.
Sijaiskustannukset kasvoivat noin 340 000 €:lla (+ 4,7 %) edellisvuoteen verrattuna.
Sairauspoissaolojen määrä väheni koko työyhteisön tasolla. Vuonna 2020 keskimääräiset sairauspoissaolotolivat 18,7 pv/henkilötyövuosi, kun vuonna 2019 vastaava luku oli 19,1 pv (laskua 0,4 pv/htv).Sairauspoissaolot laskivat teknisessä toimessa (20,7 pv/htv) ja sosiaali- ja terveystoimessa (20,2 pv/htv).Muilla toimialoilla sairauspoissaolot nousivat. Työtapaturmista johtuvat sairauspoissaolot vähenivät.

6.1 KAUPUNGINHALLITUS

Tarkastuslautakunnan havainnot:Sairauspoissaoloista  ja työtapaturmista johtuvat yhteenlasketut sairauspoissaolot väheniväthieman ja henkilöstötyövuosien määrä väheni -1,7 %. Sairauspoissaolojen määrä on edelleenkorkea.
Sote-henkilöstön yhteistyö parani vuoden loppupuoliskolla henkilöstömuutosten johdosta.
Talouden tasapainottamisohjelman mukaan henkilöstötyövuosien vähenemä tulee olla 75 HTVvuoteen 2025 mennessä. Vakituisen henkilöstön lisäys 16 henkilöllä vuoden 2020 aikana ei teetavoitteeseen pääsystä helppoa.
Henkilöstökyselyn kokonaistulos oli 3,9 (arvoasteikko 1-5) joka oli hyvä tulos. Kyselynvastauksissa nousi viisi eniten kehitettävää asiaa: oikeudenmukainen kohtelu, tulevaisuudensuunnan selkeys, ongelmiin puuttuminen ja niiden ratkaisu, muutosten hallinta ja sovituistaasioista kiinni pitäminen.
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6.1 KAUPUNGINHALLITUS

Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Talouden tasapainotusohjelman jasiihen liittyvän 100 + 1 tekoa -tuottavuus- ja laatukampanjantuloksellinen toimeenpano

Talouden tasapainottamisohjelman toteutumista onselostettu tarkemmin toimintakertomuksenyhteydessä.Talouden tasapainotusohjelman rinnallatoimeenpantava "100 + 1 tekoa varkautelaistenhyväksi!" -kehittämiskampanjassa saavutettujatuloksia ja tuloksen tekijöitä juhlistettiinpalkintogaalassa helmikuussa. Gaalassa palkittiin 10kehittämistekoa / yhteisöä / verkostoa ja 20kehittäjää sekä jaettiin lukuisia kunniamainintoja.Kehittämisteoista jaettujen palkintojen kriteerinä olimm. kehittämistekojen tuottavuus ja laatu.

Toteutuuosittain

Työn tuottavuus ja tehokkuuslisääntyvät Henkilöstön määrä pieneni - 24,7 HTV (- 1,7 %)verrattuna TP2019.Sairauspoissaolojen määrä vähentyi koko työyhteisöntasolla. Vuonna 2020 keskimääräisetsairauspoissaolot olivat 18,7 pv/htv, kun vuonna2019 vastaava luku oli 19,1 pv.Myös sairauspoissaoloista ja työtapaturmista johtuvatyhteenlasketut sairauspoissaolot pv/htv vähenivät(19,8 -> 19,2).

Toteutuuosittain

Palvelun laatu ja asiakaskokemusparanevat Yhteistyössä Balentor Oy:n kanssa on käynnistettypilotti, jossa asiakas- ja henkilöstötyytyväisyyttämitataan säännöllisesti ja lyhyellä intervallillarinnakkain ja dataa myös analysoidaan suhteessatoinen toisiinsa. Pilotissa ovat mukanavarhaiskasvatus, vanhusten asumispalvelut,uimahalli ja kirjasto sekä tukipalvelut.Lähtökohtana pilotissa on, että asiakas- jahenkilöstötyytyväisyyttä analysoidaan ja arvioidaantyöpisteessä koko siellä työskentelevän henkilöstönkanssa yhteisesti eli esimerkiksi päiväkodissaprosessissa ovat mukana sekä varhaiskasvatuksenettä tukipalveluiden henkilöstö. Tavoitteena onpalautteen jatkuvan käsittelyn ja oppimisen prosessi.Jos pilotti vastaa odotuksia, toimintamallialaajennetaan myös kaupungin muihin palveluihin.

Toteutuuosittain

Sisäinen työnantajamielikuva paranee Alkuvuonna 2021 toteutettiin henkilöstökysely, ns.”pulssikysely”, joka kuvaa työntekijöiden jaesimiesten työhyvinvoinnin kokemusta vuodelta2020. Henkilöstökyselyn rakennetta ja sisältöäuudistettiin jo edellisen vuoden kyselyssä siten, ettävastausten myötä pystyttiin antamaan esimiehilleparemmat eväät keskusteluun henkilöstön kanssa

Toteutuu
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pulssikyselyn pohjalta: mikä toimii ja mitä pitääparantaa. Tänä vuonna kyselyyn lisättiin kysymyksetviestinnän toimivuudesta ja koronan vaikutuksestatyöhyvinvointiin. Kyselyn tuloksia verrattiinalkuvuodesta 2020 tehtyyn henkilöstökyselyyn.Kokonaistulos oli kaikkien vastausten osalta 3,9(arvioasteikolla 1-5). Olennaista tulosten tulkinnassaon nimenomaan kehityssuunta, joka pysyikokonaistuloksen osalta edellisvuoden hyvällä tasolla(3,9). Henkilöstön työmotivaatio ja sitoutuminen laskihiukan (4.0 -> 3.9), mutta suositteluhalukkuus pysyiedellisen vuoden hyvällä tasolla (4.0). Työmotivaatioja sitoutuminen kertoo henkilöstön halustaponnistella yhteisten tavoitteiden eteen. Tyytyväisyysesimiesten toimintaan pysyi edellisvuoden hyvällätasolla tuloksen ollessa 4.0.
Uudet sähköiset palvelut Teams järjestelmästä on tullut nopeasti keskeinenetäkokousten työkalu. Teams on laajalti käytössälukuisissa organisaatioissa ja sen käyttö onkin tullutjo varsin arkiseksi tavaksi pitää kokouksia. Teamsinkäyttö jatkunee senkin jälkeen, kun korona pandemiaaikanaan hiipuu.

Toteutuu

Varkauden kaupungin säännöt jaohjeet tarkastellaan kriittisesti ja niitäpäivitetään tarpeen mukaan
Hallintosääntö päivitetty Kv 25.5.2020 § 41 ja astuivoimaan 1.7.2020.Hyvä hallinto- ja johtamistapa Varkaudenkaupunkikonsernissa-ohje hyväksyttiinkaupunginhallituksessa 19.10.2020 § 278.Tiedonhallinnan ja asiakirjahallinnon toimintaohjehyväksyttiin kaupunginhallituksessa 17.8.2020 §194 ja se tuli voimaan 1.9.2020.Kohde- ja toiminta-avustussäännöt hyväksyttiinkaupunginvaltuustossa 7.12.2020 § 91 ja ne astuvatvoimaan 1.1.2021 alkaen.Taloushallinnon yleisohje valmisteltiin loppuvuodestaja hyväksyttiin kaupunginhallituksessa 25.1.2021 §22.

Toteutuuosittain

Työttömyyden vähentäminen Työttömyys laski kesällä. Joulukuussa lomautuksetnostivat työttömyyttä jälleen voimakkaasti.Keskimääräinen työttömyysaste 15,3 %kuukaudessa.

Ei toteudu

Markkinointi- ja viestintäohjelmansekävetovoimamarkkinoinnin linjaukset jatavoitteet.

Konsernitasoisen markkinointi- ja viestintäohjelmanlähtökohdaksi sovittiin laadittavaksi markkinoinnin javiestinnän linjaukset, jotka valmistuivat toukokuussa2020 ja odottavat kaupunginhallituksen käsittelyä.Linjausten perusteella päivitetään ja tarkennetaanmyöhemmin markkinointi- ja viestintäohjelma jasiihen liittyvät käytännön ohjeet.Navitas Kehityksen kanssa on lisäksi ryhdyttylaatimaan kaupunkiyhteisön tasoista markkinointi- javiestintäsuunnitelmaa, em. linjausten pohjalta. Työ onkäynnissä ja sitä tehdään kohderyhmäkohtaisestimääritellyissä, Navitas Kehityksen ja kaupunginasiantuntijoiden vetämissä pienryhmissä. Kevään2021 kuluessa siihen osallistetaan jatkossa myösmuut konserniyhtiöt, oppilaitokset, yritykset, yhteisötjne. Koronapandemia on hidastanut prosessia.

Toteutuuosittain
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Konsernijohdolle asetetuttalousarviotavoitteet Konsernin toimintatuotot toimintamenoista oli 44,7 %eli tavoitetta pienemmäksi 3,3 %-yksikköä.Konsernin vuosikate oli poistoista 133,9 % (v. 2019103,7 %).Konsernin omavaraisuusaste oli 37,0 % eli hiemanedellisvuotta alhaisempi (v. 2019 37,6 %).Konsernin lainakanta oli 187,914 M€ ja se kasvoiedellisestä vuodesta 14,152 M€. Vertailutietoa kokomaan konsernilainakannan muutokseen ei ole vieläkäytettävissä.Konsernin toimintakate oli 132,424 M€ ja kasvoi3,523 M€ / 2,7 %. Konsernin verorahoitus (verot javalt.osuudet) olivat yht. 157,138 M€ ja kasvoiedellisvuodesta 7,9 %.Konsernin ylijäämä oli 6,2 M€ (vuonna 2019 0,110M€).Takausvastuut olivat 31.12.2020 yht. 49,451 M€ japienentyivät edellisestä vuodesta 3,761 M€.

Toteutuuosittain

Kaupunginhallituksen toimintakatteen toteutuma oli 84,7 % ja toteutui n. 400 000 € budjetoitua pienempänä.Merkittävimmät muutokset budjetoituun nähden olivat pysyvien vastaavien luovutustuloihin (maanmyyntivoittotulot) jaelinvoiman edistämiseen varattujen määrärahojen toteutumisessa. Luovutusvoittotuloja kertyi arvioitua enemmän n. 184000 € ja elinvoiman edistämiseen varatut hanke- ja yhteistoimintaosuudet toteutuivat n. 200 000 € pienempänä.Kaupunginhallituksen tulosalueen toimintakulut pienentyivät edellisestä vuodesta 258 848 € / - 7,3 %, joka pääasiassamuodostui LUT- yhteistyösopimuksen päättymisestä vuonna 2020 (vuoden 2019 LUT-sopimusmaksut olivat 200 000 €).Majoitus-, ravitsemus-, matkustus- ja kuljetuspalvelut pienentyivät edellisestä vuodesta 106 905 e / - 82,3 %.

Tarkastuslautakunnan havainnot:
Tarkastuslautakunta pitää tärkeänä asiakas- ja henkilöstötyytyväisyyden mittaamistasamanaikaisesti samoja asioita tarkastellen, vain siten voi syntyä kattava kokonaiskuvapalvelujen saatavuudesta ja laadusta. Happy or not- menetelmä ei anna monipuolista jasyventävää kuvaa asiakaspalautteista. Terveydenhuollossa etenkin asiakkaiden positiivinenpalaute värittyy usein sillä, että asiakkaat ovat kiitollisia siitä, että ylipäätänsä ovat saaneetjotain palvelua.
Teamsin käyttö palavereissa jatkossakin soveltuvin osin on erittäin suositeltavaa, koska tällöinesim. työaikaa säästyy, kun henkilöstön ei tarvitse siirtyä paikasta toiseen.
Kaupungin sääntöjä ja ohjeita on päivitetty. Miten ohjeista ja säännöistä on tiedotettu ja löytyyköluettelo niistä helposti niitä tarvitseville?
Konsernin omavaraisuusaste on heikko (37%). Konsernin lainakanta on lisääntynyt ja onhuomattavan suuri 187,9 M€ / 9226 €/asukas. Kuntakonsernien keskimääräinen lainakantaoli vuoden 2019 lopussa 7105 €/ asukas. Takausvastuut ovat hieman pienentyneet 3,7 M€.
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ELINVOIMAN EDISTÄMINEN
Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Asukasluvun kasvu + 3 Toteutuu
Työllisten määrä 62,7 % (viimeisin julkaistu tieto v. 2018) Ei toteudu
Kaupungin tunnettavuus/imagonparaneminen Selvitystä ei ole tehty Ei toteudu
Osaavan työvoiman saatavuus Monimuotokoulutuksena Sairaanhoitaja jaTradenomikoulutukset käynnistyvät. Sosionomikoulutus jatkuu monimuotokoulutuksena.

Toteutuuosittain
Saavutettavuus paranee Ei toteutunut Ei toteudu
Seutuyhteistyö syvenee Selvitys seudullisesta rakennusvalvonnastavalmistunut. Seudun yhteisiä uusia hankkeita Investand Expand in Pohjois-Savo, New Tech ja VahvaKS.Joroisten yritysneuvonta siirtyy Navitas Kehitykseen1.1.2021.

Toteutuuosittain

Kiertotalouden ja resurssiviisaudenedistäminen Ohjelma valmistuu keväällä 2021 Ei toteudu
Elämyskeskushanke etenee Sidosryhmien kanssa on jatkettu neuvotteluja, muttakoronaepidemia on vaikeuttanut niitä eikä säätiönperustaminen ole edennyt suunnitellussaaikataulussa.

Toteutuuosittain

Elinvoiman edistämisen toimintakate toteutui 204 948 € budjetoitua alhaisempana, tot. % 87,2. Elinvoimankehittämiseen eri hankkeisiin ja yhteistoimintasopimuksiin varatusta talousarviomääräraha (296 000 €)toteutui vain 95 660 € / tot. % 27,1.Navitas Kehitys Oy:n ostopalvelusopimuksen mukaisen toimintaan käytettiin vuonna 2020 n. 846 000 €, jokaoli n. 49 000 € edellisvuotta pienempi.Vuoden 2020 toimintakuluihin sisältyi 344 763 € takaustappiokirjaus Keski-Savon Teollisuuskylä Oy:nkaupungin takaamasta lainasta.
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Tarkastuslautakunnan havainnot:Varkauden sijoittuminen Kuntaliiton elinvoima indikaattorissa vahvasti negatiiviselle puolellehuolestuttaa. Kuntaliitto 2019.Elinvoimaindikaattori kuvaa kunnan elinvoiman suhteellista muutosta kahden viimeisentilastoista saatavan ajankohdan välisenä aikana. Jos indikaattori saa positiivisia arvoja se on ko.kunnassa kehittynyt paremmin kuin omassa maakunnassa keskimäärin. Elinvoima on laskettumm. väestön, työpaikkojen ja koulutustasojen muutoksesta.Jos indikaattori saa negatiivia arvoja se on ko. kunnassa kehittynyt huonommin.Esim. vertailukunta Iisalmi + 11,01, Joroinen + 1,6, Varkaus -32,18.

Työ- ja elinkeinoministeriön myöntämästä 688 000 €:n suuruisesta  yksityisyrittäjillesuunnatusta koronatuesta jaettiin varkautelaisille yrityksille vajaa puolet. Miksi tukea eimyönnetty enemmän, eikö hakijoita ollut riittävästi? Myös elinvoiman  kehittämiseen erihankkeisiin ja yhteistoimintasopimuksiin varatusta talousarviomäärärahasta toteutui vain 27%.Olisiko elinvoima kohentunut, jos siihen varatut määrärahat olisi käytetty siihen budjetoitujenmäärien mukaisesti?
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TYÖLLISYYSOHJELMA

Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Työpaikkojen määrän lisääminen Työpaikkoja väheni vuosina 2017 - 2018 yhteensä165. Uudempaa tietoa ei saatavilla. Ei toteudu
Työllisyysasteen nostaminen Työttömyys laski kesällä. Joulukuussa lomautuksetnostivat työttömyyttä voimakkaasti. Keskimääräinentyöttömyysaste oli 15,3 % kuukaudessa.Työllisyysasteesta ei ole saatavilla kuntakohtaisestiajantasaisia lukuja. Viimeisin tieto on vuodelta 2018,jolloin työllisyysaste oli 62,7 %

Ei toteudu

Yritysmyönteisyyden vahvistaminen Nettolisäys 2017 - 2019 yhteensä 50 yritystä.Vuoden 2020 kokonaistilanne ei vielä tiedossa. Ei toteudu
Pitkään työttömänä olleet kuntalaisetohjataan nykyistä varhemmintyöllistymistä tukevien palvelujenpiiriin

Aktivointiaste keskimäärin 30 % kuukaudessa.Palveluissa keskimäärin 558 henkeä kuukaudessa. Toteutuuosittain

Palvelujärjestelmässä olevia puutteitakorjataan, jotta kaikkipalveluprosessit toimivatasiakaslähtöisesti, tehokkaasti javaikuttavasti.

Työmarkkinatuen kuntaosuusmaksut 1,74 miljoonaaeuroa. Nousua edellisvuodesta 43 000 euroa. Ei toteudu

Kaupunki vahvistaa rooliaan pitkääntyöttömänä olleiden palvelujenjärjestämisessä ja koordinoinnissa.Erityisesti työttömien sijoittumistayrityksiin ja välityömarkkinoillehalutaan edistää.

Rakennetyöttömiä oli keskimäärin 708 henkilöäkuukaudessa. Toteutuu

Parannetaan työllistymistä tukevienpalvelujen saatavuutta ja helpotetaanpalvelujen käyttöä luomalla keskitettyns. yhden luukun toimintamalli.

Työmarkkinatuen kuntaosuusmaksut 1,74 miljoonaaeuroa. Nousua edellisvuodesta 43 000 euroa. Ei toteudu

Nuorten työttömyyden vähentäminenja työttömyysjaksojen lyhentäminen. Työttömiä 17-29 -vuotiaita keskimäärin 302 henkeäkuukaudessa.Nuoria työttömänä 3 kk:n jälkeen keskimäärin 35,1%.

Ei toteudu

Kattavat työllistymistä jakuntoutumista tukevat palvelut myösniille nuorille, jotka ovat vaarassasyrjäytyä työmarkkinoilta.

Työttömiä 17-29 -vuotiaita keskimäärin 302 henkeäkuukaudessa. Ei toteudu

Parannetaan nuorten työllistymistätukevien palvelujen saatavuutta jahelpotetaan palvelujen käyttöäluomalla keskitetty ns. yhden luukuntoimintamalli.

Kaupungin kesätöissä oli 114 nuorta (v. 2019 170nuorta). Kaupungin tuella yrityksiin työllistyi 111(116) nuorta. Kesäyrittäjyystukea sai seitsemän (5)nuorta.

Ei toteudu

Kehitetään keskitetty yhteistyömalliperuskoulun, toisen asteenoppilaitosten, työllisyystoimijoiden japaikallisten yritysten keskentukemaan peruskoulun päättävien

Nuorten työpolku -hankkeen asiakasmäärä jäitavoitteestaan osin poikkeusoloista johtuen.Asiakkaita 17 (tavoite 50).Vuonna 2019 perusasteen jälkeinen tutkinto puuttui18,9 prosentilla 20-29 -vuotiaista.

Ei toteudu
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tasapuolista opiskeluun ohjautumista,opintojen loppuun saattamista sekävalmistumisen jälkeistä työllistymistä.

6.2 KONSERNIPALVELUT
Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Saavutettavuus Tällä hetkellä varkaus.fi – sivusto on teknisesti hyvinsaavutettava. Sisällön saavutettavuutta parannetaanvuoden 2021 aikana edelleen.

Toteutuu

Digitalisaation ja digitaalisenturvallisuuden huomioiminenprosessien kehittämisessä
Teams järjestelmästä on tullut nopeasti keskeinenetäkokousten työkalu. Teams on laajalti käytössälukuisissa organisaatioissa ja sen käyttö on tullut jovarsin arkiseksi tavaksi pitää kokouksia. Teamsinkäyttö jatkunee senkin jälkeen, kun korona pandemiaaikanaan hiipuu.HaiPro järjestelmään tuli vuoden 2020 aikana 41tietoturvapoikkeamaa, mikä on kolme vähemmänkuin edellisvuonna. Mittarointia tullaan tarkentamaanjatkossa. Tietohallinto kannustaa luomaantietoturvapoikkeamailmoituksia hyvin matalallakynnyksellä, jotta myös matalariskiset tapahtumatotettaisiin huomioon tietoturvallisuudenparantamisessa. Samaan aikaan tavoitteena tulee

Toteutuu

Tarkastuslautakunnan havainnot:
Tarkastuslautakunta on huolissaan, että strategiset tavoitteet eivät ole suurelta osintoteutuneet.Erityisesti nuorten työttömien suuri osuus ikäluokastaan huolestuttaa. Mitkä syyt aiheuttivatnuorten kesätyöllistämisen vähäisyyden? Onko riittävästi tehty hallintokuntien välistä yhteistyötänuorten syrjäytymisen ehkäisemiseksi ?
Varkauden työttömyysaste oli 17,3 %, Pohjois-Savossa 13,7 %.
Työpaikkojen määrä väheni vuosina 2017-2018 yhteensä 165. Tavoitteena oli 240nettotyöpaikan lisäys ajalla 2017-2020.  Tilastojen viimeisin tieto työpaikkojen osalta onvuodelta 2018. Varkaudessa pidetään kuitenkin omia tilastoja työpaikkojen kehityksestä, koskaNavitas kehitys Oy:n tilinpäätöksessä todetaan uusien työpaikkojen määräksi vuonna 2020 144työpaikkaa. Olisiko voitu laskea myös nettotyöpaikkojen määrä vuosilta 2017-2020?Tavoitteiden saavuttamisen arviointi on huomattavan vaikeaa, jos viimeiset vertailutiedot ovatjopa kahden vuoden takaisia.
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olla, ettei korkeimman riskin tietoturvapoikkeamiatulisi lainkaan.
Työllisyysohjelman (2017-2020) toteuttaminen Työllisyysohjelmaa toteutettiin koronasta huolimatta.Uuden työllisyysohjelman valmistelu v:lle 2021-2022aloitettiin syksyllä.Työttömyysaste laski kesällä, mutta hypähti uudelleenjoulukuussa. Työttömyysaste keskimäärin 15,3prosenttia (tavoite 12 %).Työllisyysasteesta ei ole saatavilla ajantasaisia,paikkakuntakohtaisia lukuja (tavoite v. 2020 60 %).Viimeisin vahvistettu tieto on vuodelta 2018, jollointyöllisyysaste oli 62,7 %.Uusien työpaikkojen määrä Navitas Kehityksenasiakasyrityksissä v. 2020 141 työpaikkaa. (v. 2017luku 137, v. 2018 luku 152 ja v. 2019 luku 177)Tavoite 240 työpaikan nettolisäys vuosina 2017-2020.Rakennetyöttömiä on ollut keskimäärin 708 henkilöäkuukaudessa (tavoite v. 2020 enintään 900).Työmarkkinatuen kuntaosuusmaksut 1,74 M€(tavoite v. 2020 1,6 M€). Nousua edellisvuodesta 43000 euroa.Aktivointiaste keskimäärin 30 % (tavoite väh. 30 %).Palveluissa ollut keskimäärin 558 henkeäkuukaudessa (tavoite väh. 700 henkeä/kk).Nuoria, 17-29 v, oli työttömänä keskimäärin 302henkeä kuukaudessa (tavoite v. 2020 enint. 200henk./kk). Yli 3 kk työttömänä olleita oli 35,1 %(tavoite v. 2020 5 %).Kaupungin kesätöissä oli 114 nuorta (v. 2019 170nuorta). Kaupungin tuella yrityksiin työllistyi 111(116) nuorta. Kesäyrittäjyystukea sai seitsemän (5)nuorta.

Toteutuuosittain

Fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisestiturvallinen työympäristö Vuoden 2020 joulukuun loppuun mennessäsairauspoissaoloja on ollut 18,7 pv/htv, kun vuoden2019 joulukuun lopussa vastaava luku oli 19,1pv/htv.
Toisin sanoen koko kaupungin tasollasairauspoissaolot laskivat 0,4 pv/htv.
Myös sairauspoissaoloista ja työtapaturmista johtuvatyhteenlasketut sairauspoissaolot pv/htv vähenivät(19,8 -> 19,2).
Sairaudesta ja työtapaturmista johtuvatsairauspoissaolopäivät laskivat teknisessä toimessa1,6pv/htv (20,7pv/htv) ja sosiaali- ja terveystoimessa1,8pv/htv (20,2 pv/htv). Muilla toimialoillasairauspoissaolot nousivat.
Wpro-järjestelmään kirjattiin 227 kappaletta läheltäpiti -ilmoituksia. Tämä on 21 ilmoitusta vähemmänkuin edellisen vuoden vastaavana aikana. Ilmoitustenmäärän lasku selittyy suurelta osinkoronapandemialla, jonka myötä työntekijät tekivätpaljon etätöitä kotona.

Toteutuuosittain
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Alkuvuonna 2021 toteutettiin henkilöstökysely, ns.”pulssikysely”, joka kuvaa työntekijöiden jaesimiesten työhyvinvoinnin kokemusta vuodelta2020. Henkilöstökyselyn rakennetta ja sisältöäuudistettiin jo edellisen vuoden kyselyssä siten, ettävastausten myötä pystyttiin antamaan esimiehilleparemmat eväät keskusteluun henkilöstön kanssapulssikyselyn pohjalta: mikä toimii ja mitä pitääparantaa. Tänä vuonna kyselyyn lisättiin kysymyksetviestinnän toimivuudesta ja koronan vaikutuksestatyöhyvinvointiin. Kyselyn tuloksia verrattiinalkuvuodesta 2020 tehtyyn henkilöstökyselyyn.
Kokonaistulos oli kaikkien vastausten osalta 3,9(arvioasteikolla 1-5). Olennaista tulosten tulkinnassaon nimenomaan kehityssuunta, joka pysyikokonaistuloksen osalta edellisvuoden hyvällä tasolla(3,9). Henkilöstön työmotivaatio ja sitoutuminen laskihiukan (4.0 -> 3.9), mutta suositteluhalukkuus pysyiedellisen vuoden hyvällä tasolla (4.0). Työmotivaatioja sitoutuminen kertoo henkilöstön halustaponnistella yhteisten tavoitteiden eteen. Tyytyväisyysesimiesten toimintaan pysyi edellisvuoden hyvällätasolla tuloksen ollessa 4.0.

Johtamisen osaaminen vahvistuu ja"johtamisen" (esimiestyöntuki) kulttuuri paranee
Henkilöstökysely toteutettiin alkuvuonna 2021 ja silläkartoitettiin vuoden 2020 työhyvinvoinnin tilaa.
Kokonaiskeskiarvo pysyi hyvällä edellisvuoden tasolla(ka 3.9/5).
Tyytyväisyys esimiesten toimintaan pysyi ennallaan(4.0).

Toteutuu

Yhteistoiminnan tavoitteellisuusparanee Yhteistoiminnan pelisääntöjä ja sopimustavalmisteltiin henkilöstöpalveluissa syksyllä 2019pidetyn kehittämistyöpajan tulosten perusteella.Sopimuksen ja pelisääntöjen luonnosta tarkasteltiinpääluottamusmiesten, työsuojeluvaltuutettujen jatyönantajaedustajien tapaamisissa keväällä muttaprosessi keskeytettiin koska sen jatkamiselle ei ollutedellytyksiä meneillään olevien valtakunnallistenvirka- ja työehtosopimusneuvottelujen ja taloudentasapainottamisohjelman avaamiseen liittyvienpaineiden takia.
Yhteistoimintasopimuksen valmistelua ei ole jatkettu.

Ei toteudu

Markkinointi- ja viestintäohjeenkäyttöönotto ja jalkauttaminenkaupunkiorganisaatiossa.
Konsernitasoisen markkinointi- ja viestintäohjelmanlähtökohdaksi sovittiin laadittavaksi markkinoinnin javiestinnän linjaukset, jotka valmistuivat toukokuussa2020 ja odottavat kaupunginhallituksen käsittelyä.Linjausten perusteella päivitetään ja tarkennetaanmyöhemmin markkinointi- ja viestintäohjelma jasiihen liittyvät käytännön ohjeet.
Navitas Kehityksen kanssa on lisäksi ryhdyttylaatimaan kaupunkiyhteisön tasoista markkinointi- javiestintäsuunnitelmaa, em. linjausten pohjalta. Työ

Toteutuu
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jatkui syksyllä ja siihen osallistetaan jatkossa myösmuut konserniyhtiöt, oppilaitokset, yritykset, yhteisötjne.
Konsernipalvelujen toimintayksiköiden toimintakatteet toteutuivat yhteensä lähes 0,5 M€ alle talousarvion, mutta kasvoivat55 917 € verrattuna vuoteen 2019.  Verrattaessa toimintakatteita toimintayksiköittäin vuoden 2019 toimintakatteeseenvain henkilöstöhallinnon toimintakate kasvoi hieman (32 653 €), kaikkien muiden yksiköiden toimintakatteet pienenivät.Verrattaessa toimintayksiköiden tilikausien tuloksia vain tietohallinnon (123 180 €) ja henkilöstöhallinnon (45 646 €)tilikausien tulokset kasvoivat. Tietohallinnossa kasvu johtuu lisääntyneistä henkilöstökuluista ja toiminnan kehittämisestä.Henkilöstöhallinnon osalta kasvu johtuu pääasiassa ICT-palvelujen muutoksesta (Titania työvuoro-ohjelman laajennusosankäyttöönotto).

TALOUSHALLINTO
Toimintakulut toteutuivat 41 954 € (tot. % 86,8 %) budjetoitua alhaisempana. Henkilöstökulut alittuivatbudjetoituun verrattuna 25 231 €, mihin vaikutti talousjohtajan virkavapaan ajalta pienentyneethenkilöstökulut. Koronaepidemian johdosta koulutus-, majoitus- ja matkakulut toteutuivat myös 7 273 €arvoitua pienempänä. Talouden tasapainottamistoimenpiteiden johdosta myös asiantuntijapalvelujen ostottoteutuivat 12 762 € arvioitua alhaisempana.  Tilikauden tulos toteutui 32 302 € pienempänä vuoteen 2019verrattuna.
HENKILÖSTÖPALVELUT
Talousarvion toimintakulut toteutuivat 70 674 € budjetoitua pienempänä / tot. %- 92,3 %. Toimintakuluissahenkilöstökulut alittuivat 10 496 € ja palvelujen ostot 54 288 € talousarvioon nähden.

Tarkastuslautakunnan havainnot:Miten LUT-yhteistyösopimuksen korvaaminen Fitech-yhteistyöllä on vaikuttanut palveluihin jayhteistyöhön yliopistojen ja korkeakoulujen kanssa?
Tilinpäätöksen osioissa Toiminnan ja talouden toteutuminen esitetään samoja asioita sekäkaupunginhallituksen että konsernipalvelujen alla, esim. sairauspoissaolot ja työttömyysasiat.Olisiko syytä selkeyttää rakennetta ja keskittää nämä asiat vain yhteen osioon?
Markkinointi- ja viestintäohjeen käyttöönoton ja jalkauttamisen kaupunkiorganisaatiossamerkitään toteutuneen. Mittarina ja tavoitetasona ohjeen valmistuminen 2/2020 ja käyttöönottovuoden 2020 aikana.Todellisuudessa markkinointi- ja viestintäohje on ilmeisesti jäänyt ”odottamaan” poliittistakäsittelyä ja on siten hyväksymättä, jalkauttamatta ja käyttöönottamatta.Asiaa olisi syytä edistää, eikä jumiuttaa päätöksentekoon kuten esim. hankintaohjeen kanssatapahtunut aiemmin. Viestintäohje on ollut kaupunginhallituksen käsittelyssä jo 4.2.2019, muttajätetty hyväksymättä.
Kaupunginvaltuusto asetti tilapäisen valiokunnan arvioimaan konsernijaoston luottamusta.Valiokunnan suorittamien kuulemisten ja lausunnon jälkeen valtuusto päätti konsernijaostonerottamisesta.Tarkastuslautakunta on kiinnittänyt mm. vuosittaisissa haastatteluissaan jo pidempään huomiotamahdollisiin ongelmiin konsernijaoston toiminnassa. Kaupunginhallitus- ja valtuusto on toiminutasiassa perustellusti.
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Vuoden 2020 toimintakulujen kasvu edelliseen vuoteen verrattuna oli yhteensä 19 198 € / 2,3 %.  ICT-palvelut olivat 33 058 € edellisvuotta suuremmat, kun Titania – työvuorosuunnitteluohjelmaan otettiinkäyttöön uusi Titania sähköinen asiointi-moduuli. Sen sijaan henkilöstökulut pienentyivät 22 067 € / 4,6 % jamatkustus-, majoitus- ja ravitsemuspalvelut sekä koulutuspalvelut pienentyivät 19 935 € / 47,6 % edellisestävuodesta.

TYÖLLISYYSYKSIKKÖ
Työllisyysyksikön toimintakatteen toteutuma oli 367 898 € ja jäi 342 057 € budjetoitua pienemmäksi, tot. -%51,8 %. Palkkatukityöllistämiseen varatusta määrärahasta jäi käyttämättä 261 606 € ja nuortenkesätyöllistämiseen käytettiin 93 332 € budjetoitua vähemmän. Työllisyysyksikön toimintakulut pienentyivätedellisestä vuodesta 45 060 €, mikä kohdentui pääasiallisesti eniten nuorten kesätyöllistämiskuluihin.
HALLINTOPALVELUT
Hallintopalvelujen (ilman tietohallintoa) toimintakate toteutui 62 594 € budjetoitua alhaisempana, tot. %-92,4%.Toimintakulut pienentyivät edelliseen vuoteen verrattuna 150 346 € / - 14,4 %. Merkittävimmät muutoksettapahtuivat henkilöstökuluissa (vähennys 88 574 €) sekä posti-ja puhelinpalveluissa (vähennys 78 373 €).Toimintatulojen vähennystä (92 372 €) edelliseen vuoteen selittää posti-ja puhelinpalvelujen sisäisenlaskutustulon pidentyminen 78 373 € sekä työllistämistukitulojen vähentyminen 8 298 €.
TIETOHALLINTOPALVELUT
Kustannusten nousuun edellisvuodesta vaikutti mm. kasvaneet henkilöstökulut, kun ICT:n henkilöresurssejaon jouduttu suuntaamaan hyvinvointikeskus Aallon ICT-projektiin. Lisäksi osaltaan kustannuksiin vaikuttiuuden tietohallintojohtajan rekrytointi ja perehdyttäminen, sähköpostijärjestelmän O365 pilvisiirtymäntoteutus, sekä Microsoft lisensointimallin muuttuminen kuukausi-veloitettavaksi.Korona pandemia vaikutti myös tietohallintoon siten, että myös tietohallinnossa siirryttiin suurelta osinetätöihin. Tietohallinnon kustannuksiin sen sijaan pandemialla ei ollut merkittävää vaikutusta.
TUKIPALVELUT/KIRJANPITO JA PALKANLASKENTA
Tukipalvelujen toimintakuluihin sisältyy Sarastian taloushallinto- ja palkanlaskentapalvelumaksujen lisäksimm. Sarastia 365BI (entinen Kuntari) johdon raportointiohjelman ylläpitokulut, pankkipalvelujen maksut, CPU-kassajärjestelmän käyttömaksut sekä KUTI- kuntatietoraportoinnin ylläpitomaksut sekä vuoden 2020käyttöönottoprojektikulujen osuus.
Palkkalaskennan palvelut olivat vuonna 2020 yht. 484 996 €, vähennys edellisen vuoden toetutumaanverrattuna 11 320 € / -2,3 %.
Taloushallintopalvelut olivat yhteensä 848 995 €, vähennys edelliseen vuoteen 17 411 € / -2,1 %.Taloushallinnon vuoden 2020 toimintakuluihin sisältyi automatisoidun kuntatietoraportoinninkäyttöönoton vuoden 2020 projektikulun osuus 20 706 €. Rahoitus- ja pankkipalvelut 20 370 €, vähennysedelliseen vuoteen 15 260 € /-42,8 %.

Tarkastuslautakunnan havainnot:Yhteistoimintasopimuksen ja yhteistoiminnan pelisääntöjen uudistamista koskevat neuvottelutovat keskeytyneet kesäkuussa 2020 osittain valtakunnallisten työmarkkinaneuvotteluiden takiaja osittain prosessin eriytyneiden näkemysten ja tavoitteiden takia.
Asian tärkeyden takia neuvotteluja olisi syytä jatkaa pikimmiten.
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6.3 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI
Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Toimivien ja kustannustehokkaidensote-palveluiden tuottaminenyhteistoiminta-alueelle ja muilleVarkaudesta ko. palveluja ostaville.
Uuteen Terveyskampukseenvalmistautuminen -toiminnallinensuunnittelu.

Asiakastyytyväisyyskyselyjä tehtiin osassa yksiköitäloppuvuodesta ja THL:n terveysasemienasiakastyytyväisyys -kyselyihin on osallistuttu.Jatkuva sähköinen palautekanava on ollut käytössäja asiakkaat ovat antaneet myös muuta suoraapalautetta.Erilaiset asiakasraadit ja kumppanuuspöydät ovatolleet myös käytössä ja niissä esiin nousseita asioitaon jatkokehitetty.Sote -keskukseen liittyvät toiminnalliset työryhmätovat työskennelleet. Koronaepidemia on vaikuttanuttyöryhmien työskentelyyn, koska kehittämistyötä ontehty etänä verkossa. Sote -keskukseen liittyvämuuttosuunnittelu ja uusien ohjelmien jatoimintokäytäntöjen suunnittelu ja uusienohjelmistojen käyttöönotto ovat vaatineet resurssejaarvioitua enemmän.

Toteutuuosittain

Talousarvio alitti muutetun talousarvion n. 2,4 M€. Määrärahojen muutoksia haettiin elokuussa kesäntoteutuman perusteella 4,7 M€ sekä arvioiden koronaepidemian vaikutuksia toimialalle. Varauduttiinpahenevaan tilanteeseen, mahdollisiin henkilöstökulujen kasvuun (sijaismenot) sekä merkittäviintulomenetyksiin sekä tarvikkeiden (testit, maskit) kulujen kasvuun. Käyttösuunnitelmaan on vaikuttanut sotenosalta merkittävästi mm. eläkevastuiden korjaus, lähes 280 000 €Sekä kotiin annettavien palvelujen ja sairaanhoidon (KOSA) että terveydenhuollon vastaanottopalvelujen(TEVA) osalta arviot alittuivat merkittävästi. KOSAn osalta vaikutuksia arvioitiin olevan erityisesti osastohoitoon,mutta muutos toimintakatteen tasaolla oli vain 2 %:n kasvu. Tulot vähenivät 15 %, mutta menotvähenivät vastaavasti 2,4 %. TEVAn osalta menot laskivat myös n. 2 %. Merkittävää oli, ettei tulomenetyksiäkokonaisuudessaan syntynytkään.

Tarkastuslautakunnan havainnot yleisesti sosiaali- ja terveystoimesta:
Hankintarajat ovat liian alhaiset. Maskihankinnat jouduttiin tekemään kiireellisenä jahankintarajat ylittyivät reippaasti. Hankintarajojen alhaisuus ei kuitenkaan oikeuttanutmaskihankintapäätöksen virheellistä toimintatapaa.
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6.3.1 KOTIIN ANNETTAVAT PALVELUT JA SAIRAALAHOITO

Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Vaikuttavat ja kustannustehokkaatpalvelut-kotihoito-palveluasuminen-sairaalahoito

Osastohoidon kulut laskivat vuoden 2019 tasosta 1% (n. 50 000 € / tilikauden tulos)Kotihoidon (sis. kotihoidon, kotisairaalan jakotihoidon tukipalvelut) kulut kasvoivat 7 % ( n. 400000 € / tilikauden tulos), kulut kasvoivat 4 % n. 280000 €, mutta tulot vähenivät vastaavasti 10 % n. 115000 €Palveluasumisen kulut kasvoivat 8 % (n. 950 000 € /tilikauden tulos)Säännöllisen kotihoidon piirissä olleiden 75 vuottatäyttäneiden asiakkaiden osuus vastaavan ikäisestäväestöstä on kasvanut, ollen 19,8 % (vuonna 2019THL/sotkanet). Osuus on suurempi kuin muissaPohjois-Savon kunnissa.

Toteutuuosittain

Hoivateknologian ja digitalisaationkäytön lisääminen ja laajentaminen. Hoivateknologian ja digitalisaatio on lisääntynytvähitellen. Videovisit etähoiva-laitteita on käytössä 10kpl, Evondos lääkeautomaatteja 30 kpl. Asiakas- japalveluohjausta on tehty osittain etäyhteyksilläkoronaepidemian aikana. Videovisit live -pilotti onollut käytössä syyskuusta 2020 alkaen. Klinik -prosähköinen yhteydenotto kanava otettiin käyttöönsosiaalihuollon palveluihin keväällä 2020.

Toteutuu

Monituottajapalveluiden kehittäminenyhteistyössä muiden palvelutuottajienkanssa.
Monituottajapalvelumallia on kehitetty yhteistyössäjärjestöjen ja kolmannen sektorin kanssa.Monituottajamalli ja järjestöjen rooli sosiaali- jaterveyspalvelun tuottajana on keskeisessä roolissamyös POSOTE20 Laatu- ja vaikuttavuus hankkeessa,jota Varkaus koordinoi.Etenkin keväällä tehtiin yhteistyötä eri toimijoidenkesken koronaepidemian aikana Arjen apu-palveluntiimoilta.

Toteutuu
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Myös kotihoidossa palveluita on tuotettumonituottajamallilla yhteistyössä yksityistenpalveluntuottajien kanssa.
Osallisuuden edistäminen Asiakastyytyväisyyskyselyjä on tehty osassayksiköissä loppuvuodesta 2020, mutta osa siirtynytkoronaepidemian vuoksi alkuvuoteen 2021.Sähköinen palautekanava on ollut aktiivisessakäytössä jatkuvien palautteiden osalta.Osallisuuden edistäminen ja erilaiset osallisuudenmenetelmät ovat myös keskeisessä osassaPOSOTE20 -hankkeen Laatu- ja vaikuttavuus osiossa,jota Varkaus koordinoi. Hanke on alkanut syksyllä2020.

Toteutuuosittain

Korona -vaikutusten arvioitiin Kosan alueella olevan merkittäviä, kaikkiaan haettiin 1,1 M€ toimintakatteenlisäystä talousarvion. Kaikkiaan välittömiä Koronan vaikutuksia hoitotarvikkeiden ja laboratoriokulujen osaltaoli n. 240 000 €. Henkilöstömenot vuodesta 2019 kasvoivat vain 1 %, sitä vastoin ostopalvelut (ulkoiset)kasvoivat 13 %, josta tilapäinen hoiva 225 000 € / 117 % ja vuokratyövoiman osto n. 50 000 € / 58 %. Tulotylittivät talousarvion. Valtiokonttorin maksamia veteraanituloja (n. 470 000 €) ei oltu huomioitutalousarviovaiheessa.

6.3.2 TERVEYDENHUOLLON VASTAANOTTOPALVELUT

Tarkastuslautakunnan havainnot:
Palvelualueella jouduttiin pandemian takia tekemään nopeitakin ratkaisuja ja  muutoksiamuuttuneen palvelutarpeen takia. Muutoksista selvittiin joustavasti, kiitokset siitä henkilöstölle.Sairaalahoidon osalta tuli lievää sairaansijojen alikäyttöä, koska koronapotilaille piti varata tiettyosuus sairaansijoista,  toisaalta tilanne asetti suuria vaatimuksia henkilöstölle, kunsamanaikaisesti piti hoitaa ns. normaalipotilaat sekä korona/koronaepäilypotilaat.
Varkaudessa perusterveydenhuollon vuodeosastohoito on halpaa verrattuna Pohjois-Savonkuntien keskimääräisiin vuodeosastokustannuksiin (Varkaus 125 €/asukas, Pohjois-Savo ka205 €/asukas, koko maa 161 €/asukas,  Iisalmi 247 €/asukas). Sen sijaan ikääntyneidenympärivuorokautisiin asumispalveluihin käytetään Varkaudessa runsaasti rahaa (Varkaus 596€/asukas, Pohjois-Savo 381 €/asukas, koko maa 323 €/asukas, Iisalmi 445 €/asukas).Kotihoitoon käytetään Varkaudessa hieman vähemmän rahaa kuin Pohjois-Savon kunnissakeskimäärin (Varkaus 229 €/asukas, Pohjois-Savo 274€/asukas, koko maa 200 €/asukas,Iisalmi 214 €/asukas). Muihin ikääntyneiden palveluihin (mm. ikääntyneiden ei-ympärivuorokautiset asumispalvelut, ikääntyneiden päivätoiminta, ikääntyneiden perhehoito,ikääntyneiden kotitalouksiin myönnetyt omaishoidon tuet) Varkaus käyttää vähemmän rahaakuin Pohjois-Savon kunnat keskimäärin (Varkaus 56 €/asukas, Pohjois-Savo 83 €/asukas, kokomaa 88 €/asukas, Iisalmi 114 €/asukas). Kuntaliitto 2019.
Näyttäisi edellä olevien tietojen pohjalta siltä, että Varkaudessa ikääntyneiden hoiva painottuumelko raskaisiin palvelumuotoihin ja esimerkiksi ei-ympärivuorokautisia asumispalveluita onvähän tarjolla tai niitä ei käytetä, sama koskee ikääntyneiden päivätoimintaa, perhehoitoa jaomaishoidon tukea. Ikääntyneiden laitoshoitoa Varkaudessa ei tilastojen mukaan ole, muttahoito on siirtynyt tehostettuun palveluasumiseen. Myös Sotkanetin tilastojen mukaanikääntyneiden tavallisen palveluasumisen asiakkaiden prosenttiosuus vastaavan ikäisestäväestöstä on Pohjois-Savon kuntiin ja koko maahan verrattuna pienempi. Vastaavastiikääntyneiden tehostetun palveluasumisen asiakkaiden prosenttiosuus vastaavan ikäisestäväestöstä on Varkaudessa suurempi verrattuna Pohjois-Savon kuntiin ja koko maahan.
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Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Perusterveydenhuollon jaerikoissairaanhoidon integraationedelleen syventäminen

Kansantauti-indeksi on kasvanut vuodessa (2017-2018) 157.9-160.3.Sairastavuusindeksi oli v. 2018 153.6 ja v. 2017152.3.PYLL-indeksi on ennenaikaisesti menetettyjenelinvuosien indeksi ja korostaa nuorella iällätapahtuvien kuolemantapausten merkitystä. Indeksion kehittynyt myönteisesti vuodesta 2013. Se tuoesiin suurimmat ongelmat ja sairausryhmät, jotkavaikuttavat kunnan hyvinvointiin negatiivisesti.Varkaus on kuulunut PYLL-indeksin osaltavaltakunnan synkimpiin alueisiin.TEA -viisarin terveyden edistämisaktiivisuus (v.2020)perusterveydenhuollossa (78) on lisääntynyt ja ylittäävaltakunnallisen tason (67)Kouluterveyskyselyn mukaan 4. ja 5. luokkalaisten (v.2019 57,5 %, v. 2017 52,9 %) sekä 8. ja 9.luokkalaisten (v. 2019 33,4 % ja v. 2017 31,7 %)elämäänsä erittäin tyytyväisten osuus kasvoi.Mielialaan liittyvien ongelmien kokemukset kahdenviime viikon aikana kasvoivat 4. ja 5. luokkalaisilla (v.2019 15,2 % ja v. 2017 8,5 %). Kohtalaista taivaikeaa ahdistuneisuutta kokeneiden osuus laski 8.ja 9. luokkalaisilla (v. 2019 12 %, v. 2017 13,6 %),mutta vähintään kaksi viikkoa kestänytmasennusoireilu lisääntyi (v. 2019 18,1 % ja v. 201717,1 %) Vuonna 2019 20 % 8. ja 9. luokkalaisistakoki terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huonoksi,jossa on 3,5 % kasvua vuoteen 2017 (16,5 %)Ylipainoisia oli v. 2017 8 ja 9.luokkalaisista 16,2 % japäivittäin tupakoivien määrä kasvoi (v. 2019 12,6 %,v. 2017 7,6 %). Myös koululounaan päivittäinsyömättä jättäneiden osuus kasvoi (v. 2019 52,8 % jav. 2017 34,1 %).

Toteutuuosittain
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Asiakas / potilas keskiössäAsiakasosallisuuden lisääminen HappyOrNot-menetelmällä mitattunaasiakastyytyväisyys on erinomainen, 93 % (n. 10 833vastaajaa)Varkauden kaupungin sähköinen palautekanava onollut käytössä jatkuvien palautteiden osalta.Asiakasraadin fyysisiä kokoontumisia ei ole ollut.Raatilaisia on pyydetty testaamaan ja antamaanpalautetta sosiaali- ja terveyskeskuksen kotisivuista.

Toteutuuosittain

Vaikuttavat ja kustannustehokkaatpalvelut Sosiaali- ja terveystoimen nettokustannukset v. 2019ovat 4 213 €/as (v. 2018 4 038 €/as) jatarvevakioidut nettokustannukset v. 2019 3 203€/as (v. 2018 31 50 €/as)KYS kuntakortin tietojen mukaan edellisvuoteenverrattuna ostopalveluissa hoitopäivien määrä kasvoija poliklinikkakäynnit vähenivät. Myös elektiivisten japäivystysleikkausten määrä laski sekä lähetteitä tulivähemmän kuin edellisvuotena. Hoitolaskutuspuolestaan kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna.

Toteutuuosittain

Sähköisen asioinnin ja itsepalveluidenlisääminen (digitalisaatio). Klinik yhteydenottojen määrä ja Digiklinikan käyttökuntalaisten keskuudessa on lisääntynyt.Etävastaanottoja pilotoitiin useissa eri yksiköissä.Influenssarokotusten ajanvaraukseen tarjottiinkuntalaisille sähköistä ajanvarausmahdollisuutta.

Toteutuu

Terveydenhuollon vastaanottopalveluiden tulojen arviotiin alenevan n. 800 000 € maksutulojen ja erityisestimyyntitulojen (erikoispolit ja kirurginen toiminta/TT) osalta.Kesän jälkeen toiminta kuitenkin normalisoitui. Maksutulojen menetyksiä tuli noin 200 000 €, josta suunterveydenhuollossa n. 130 000 €. Sitä vastoin myyntitulot kaikkiaan jopa hieman kasvoivat.
Tarkastuslautakunnan havainnot:
Varkauden sosiaali- ja terveystoimen nettokustannukset v 2019 ovat korkeammat kuin Pohjois-Savossa ja koko maassa keskimäärin (Varkaus 4213 €/asukas, Pohjois-Savo 3989 €/asukas,koko maa 3490 €/asukas, Iisalmi 3812 €/asukas). Kuntalaisten erilaiset palvelutarpeethuomioiden (ikä-ja sukupuolirakenne, sairastavuus, sosio-ekonominen rakenne) ero tasoittuu.Erikoissairaanhoidon kustannukset Varkaudessa ovat edelleen korkeat (Varkaus 1974€/asukas, Pohjois-Savo 1551 €/asukas, koko maa 1309 €/asukas, Iisalmi 1298 €/asukas)Kuntaliitto 2019.
Perusterveydenhuollon palveluihin panostamalla saataisiin varmasti erikoissairaanhoidon kulujalaskemaan.
Sotkanetin tilastojen mukaan näyttäisi siltä, että Varkaudessa luotetaan julkiseenterveydenhuoltoon enemmän kuin Pohjois-Savon kunnissa tai koko maassa keskimäärin, koskahammaslääkäripalveluja tai lääkäripalveluja yksityissektorilla käyttäneiden prosenttiosuus onpienempi Varkaudessa kuin Pohjois-Savossa tai koko maassa keskimäärin ja päinvastoinjulkisen  perusterveydenhuollon avohoidon käynnit sekä suun terveydenhuollon palvelujakäyttäneiden prosenttiosuus on suurempi.
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6.3.3 MUUT PALVELUJEN OSTOT
Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Ostopalveluihin käytettävissä olevamääräraha on riittävä. KYS ostopalveluissa hoitopäivien määrä kasvoi 6,6 %(719), poliklinikkakäynnit vähenivät 0,4 % (75).Lähetteet vähenivät 8 % (378). Päivystyslähetteetvähenivät 8,5 % (130).Hoitolasku kasvoi 8,6 % (1,8 M€). Erityisesti kasvoilasten ja nuorten klinikka 104 % (1,15 M€), joissayksittäisiä kalliita hoitoja sekä kirurgia 19,24 % (449636 €).Vuodelle 2020 jouduttiin kirjaamaansairaanhoitopiirin alijäämävarausta 159 426 €.

Ei toteudu

Lopullinen toteutuma alittui 582 971 € TA2020+muutos tasosta.

6.3.4 PSYKOSOSIAALISET PALVELUT
Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Uudistuvat palvelut lisäävätlapsiperheiden hyvinvointia Keskitetyn resurssienohjauksen käytäntö onvakiintunut ja yhteistyökumppanit tietävät palvelusta.Keskimäärin 30 perhettä/kk ohjautui keskitettyynresurssiohjaukseen, vaikka alkuvuosi olikin hyvinhiljainen ohjauksen suhteen koronapandemianvuoksi. Ohjattujen perheiden määrä kasvoi kuitenkinedelliseen vuoteen nähden (vuonna 2019 ohjattujaperheitä noin 16/kk).Nuorisopsykiatriseen erikoissairaanhoitoon onpäässyt joustavasti ilman jonottamista.Lastenpsykiatrialle on kertynyt jonoalastenpsykiatrian kumppanuuslääkärin pitkänpoissaolon vuoksi. Lastenpsykiatri palasi tehtäväänsälokakuussa. Lastenpsykiatrisen hoidon piirissä olivuoden aikana noin 9 % ikäluokasta (ikäluokka noin1 464) ja nuorisopsykiatrisen hoidon piirissä olivuoden aikana noin 13,8 % ikäluokasta (ikäluokkanoin 1 530). Yleinen suositus on, että 5-6 %ikäluokastaan tarvitsee erikoissairaanhoitoa jalopuille 10-15 %:lle mielenterveysoireisista nuoristahoito voidaan toteuttaa perusterveydenhuollonkautta.Lastensuojelun avohuollon asiakuudessa oli31.12.2020 108 lasta, huostassa olevia lapsia oli33. Sijaishuollon kustannukset eivät kääntyneetlaskuun; uusia huostaanottoja koko vuonna tehtiinyhteensä kuusi (vuonna 2019 uusia huostaanottojatehtiin kolme). Raskasta lastensuojelun laitoshoitoatarvittiin ennakoitua enemmän vuoden aikana.Perhekumppanitoiminta on vakiintunut.Perusturvalautakunnan päätöksen mukaan SOS-lapsikylältä ostetaan kahden perhekumppaninpalvelut. Perhekumppanitoiminnan rinnalla onkehitetty nuorisokumppanipalvelua - toisenperhekumppanin työpanosta suunnataanjälkihuoltonuorten tukeen nuorisokumppanina.

Toteutuuosittain
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Asiakkaiden elämänhallinnan jaosallisuuden lisääminen ja työ- jatoimintakyvyn ylläpitäminen
Työ- ja toimintakyvyn edistäminen

Pitkäaikaistyöttömien päivä-ja ryhmätoimintaakehitettiin osana kaupungin työpajan toimintaa.Työpajan ryhmätoiminnassa on ollut 8-10osallistujaa.Starttipalveluissa on ollut vuoden 2020 aikana 13asiakasta / kk (vuonna 2019 24 hlöä / kk),kuntouttavassa työtoiminnassa on ollut asiakkaita181 / kk (vuonna 2019 240 hlöä / kk);koronapandemia heijastui palveluidenasiakasmääriin.Kuntouttavassa työtoiminnassa on ollut vuoden 2020aikana yhteensä 310 eri asiakasta, joista 110 etenityöhön, koulutukseen tai muihin palveluihin.Työmarkkinatukimenot eivät ole laskeneet odotetullatavalla koronaepidemian takia.Kustannukset ovat v. 2020 1 738 000 / v. 2019 1694 832 /v. Kustannuksissa nousua 43 000 €.Työllisyysyksikkö ja aikuissosiaalityö aloittivat Wipu-palvelun pitkäaikaistyöttömille yhdessä yksityistenpalveluntuottajien kanssa; palvelun tarkoituksena onedistää vaikeasti työllistyvien asiakkaidentyöllistymispolkuja yksityisten palveluntuottajientuottamana palveluna.Warkaus-kortteja on lunastettu edellisvuoden tapaan(163 korttia v. 2020 / 161 korttia v. 2019)Poikkeustilanteesta huolimatta uimahalliIlonpisarassa 3 850 käyntiä (vuonna 2019 yhteensä6 858 käyntiä), Soisalo-opiston kursseilla 700 käyntiäja Varkauden Teatterissa 9 käyntiä.

Toteutuuosittain

Monimuotoiset päihde- jamielenterveyspalvelut mahdollistavatasiakkaiden tarvitseman tuen japalveluiden järjestämisen omallapaikkakunnalla

Päihdehuollon kuntoutusjaksoja vuoden aikana oliyhteensä 31 (vuonna 2019 29), joista 8 olitukiasumisjaksoja. Päihdekuntoutuspäiviä oliyhteensä 805 (vuonna 2019 606).Savonkodin asumisjaksoja on ollut 44, joistakriisijaksoja 17. Kriisijaksolta 7 on jäänyttukiasumiseen.Koronaepidemian vuoksi psykiatrian osasto suljettiin27.3.20 ja tilalle perustettiin tehostettu psykiatrinenakuutti / kotihoito, joka toimii viikon jokaisenapäivänä. Vapaaehtoiseen osastohoitoon pyrkiviäpotilaita on hoidettu tehostetusti kotiin ja se ononnistunut hyvin. Myös akuutteihin kriiseihin japäivystyspkl:n mt- ja päihdearvioihin on pystyttyvastaamaan nopeasti. Päihdeasiakkaidenkatkaisuhoidot on toteutettu yhteistyössäsisätautiosaston kanssa siten, että psykososiaalinentuki potilaalle on turvattu arkisin ja viikonloppuisin.Avokatkaisuhoitoa on pystytty tarjoamaan joustavastimyös viikonloppuisin.Mielenterveys- ja päihdepalveluista tehdään tiivistäyhteistyötä lastensuojelun ja lapsiperheidensosiaalityön kanssa. Toimintaa ei koronaepidemianvuoksi ole varsinaisesti pystytty kehittämään, muttayhteistyö on ollut toimivaa.

Toteutuuosittain

Talousarvio toteutui lähes suunnitellusti. Alitusta tuli kaikkiaan 58 604 € / -0,3 %. Aikuis- ja vammaispalveluissaerityisesti kehitysvammaisten asumispalvelut ylittyivät n. 400 000 €.  Vastaavasti raskaan laitoshoidon osuusväheni n. 160 000 € (kirjautuu muihin sairaaloihin).
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Tarkastuslautakunnan havainnot:
Tarkastuslautakunta kantaa huolta varsinkin kouluikäisten lasten hoitoon pääsystä.Koululääkäreiden jonot ovat kohtuuttomia. Mikäli lapsi ei pääse koululääkärille oikea-aikaisesti,ongelmat voivat kriisiytyä ennen lähetteen saamista esim. lastenpsykiatrian puolelle.Varkaudessa on jo nyt merkittävä määrä ikäluokastaan lasten ja nuorten psykiatrisen hoidontarpeessa ja useita jonottaa pääsyä palveluiden piiriin. Moniammatillisen yhteistyön kautta ontarjottava riittävästi palveluita lasten, nuorten ja perheiden tukemiseksi.
Lasten ja nuorten mielenterveyshäiriöiden hoito lastenpsykiatrisen ja nuorisopsykiatrisen hoidonpiirissä on lisääntynyt huolestuttavasti ja lapsia ja nuoria hoidetaan suosituksia enemmänerikoissairaanhoidon piirissä. Eikö Varkaudessa ole lapsille ja nuorille riittävästi hoitoa ja tukeatarjolla perusterveydenhuollon piirissä, vai ovatko lapset keskimääräistä sairaampia?
Lastensuojeluilmoitusten määrä on noussut ja on korkeampi kuin Pohjois-Savossa (Varkaus12,9 % ja Pohjois-Savo 8,8 %). Myös uusien huostaanottojen määrä lisääntyi viime vuonnapuolella (v 2020 kuusi ja v 2019 kolme). Kustannukset eivät ole kääntyneet myöskään laskuunavohuollon tukitoimiin  satsauksesta huolimatta. Lastensuojelun avopalveluihin käytetäänVarkaudessa eniten rahaa ( 119 €/asukas) verrattuna Pohjois-Savoon (48 €/asukas), kokomaahan (57 €/asukas) ja Iisalmeen (44 €/asukas) Kuntaliitto 2019. Sotkanetin tilastojenmukaan lastensuojelun avohuoltopalvelujen nettokustannukset olivat Varkaudessa 788 €/alle18-vuotiaat, koko maassa 301 €/alle 18- vuotiaat ja Pohjois-Savossa 269 €/alle 18-vuotiaat.Sen sijaan muihin kuin lastensuojeluun suunnattuihin lapsille ja lapsiperheille tarkoitettuihinpalveluihin Varkaus käytti vähiten rahaa ( 23 €/asukas) verrattuna Pohjois-Savoon ( 75€/asukas), koko maahan (67 €/asukas) ja Iisalmeen (124 €/asukas). Kuntaliitto 2019.
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6.4 SIVISTYSTOIMI

Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Hallinnon laillisuus ja toimivuus Päätökset ovat toteutuneet lainvoimaisina. Toteutuu
Asiakaslähtöinen, taloudellinen javaikuttava palvelutuotanto Taloudelliset tavoitteet toteutuvat, muttatoiminnalliset tavoitteet eivät toteudutäysimääräisesti Koronavirusepidemian vuoksi.

Toteutuuosittain
Hyvinvointikertomus jalkautetaantoimialoille Toteutunut pääsääntöisesti. Toteutuuosittain
Kansainvälisyyden lisääminen Koronaviruksen vuoksi kansainvälisyyshankkeet eivättoteudu täysimääräisesti. Toteutuuosittain
Kaupungin organisaatiouudistuksensuunnitteluun osallistuminentoiminnan kehittämisennäkökulmasta.

Organisaatiouudistusta on suunniteltu syksyn 2020aikana. Toteutuu

Sivistystoimen toimintakate toteutui 1 300 047 € ennakoitua paremmin, toteutumaprosentti oli vuoden lopussa95,8 %. Toimintatuotot toteutuivat 163 831 € arvioitua paremmin ja toimintakulut 1 136 216 € arvioituapienempinä.
Toimintatuotot toteutuivat 163 831 € (4,7 %) arvioitua paremmin. Myyntituotot toteutuivat 48 378 € (3,6 %),maksutuotot 77 781 € (8,1 %) ja muut tuet ja avustukset 53 706 € (4,9 %) arvioitua paremmin. Sen sijaan muuttoimintatuotot jäivät 16 034 € (26,9 %) alle arvion. Myyntituottojen toteutuminen arvioitua paremmin johtuupääosin kotikuntakorvaustuotoista, maksutuottojen toteutuminen vastaavasti varhaiskasvatuksenmaksutuotoista sekä muut tuet ja avustukset saaduista hankerahoista.
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Toimintakulut toteutuivat 1 136 217 € (3,3 %) alle arvioidun. Henkilöstökulut toteutuivat 664 799 € (3,1 %) allearvion. Tähän vaikuttivat ennakoitua paremmin saadut hankerahat sekä muun muassa palkkaperusteistenKuEL ja VaEL eläkemaksujen tasaus/hyvitys vuodelta 2019 yhteensä 105 530 €. Palvelujen ostot sekä aineet,tarvikkeet ja tavarat toteutuivat yhteensä 396 271 € (4,9 %) alle arvioidun, lähinnä koronavirusepidemianvuoksi. Avustukset toteutuivat lähes tarkennetun talousarvion mukaisesti, 11 086 € alle arvion ja muuttoimintakulut 64 062 € alle arvioidun. Muihin toimintakuluihin sisältyy sisäisten vuokrien tasausta/hyvitystäyhteensä 109 900 €.
HALLINTO
Sivistystoimen hallinto sisältää sivistystoimen hallinnon ja nuorisojaoston kustannukset. Sivistystoimenhallinnon kustannukset on jaettu eri kustannuspaikoille Valtiokonttorin kuntatieto-ohjelman raportointiohjeidenmukaisesti. Toteutunut toimintakate 3 011 € sisältää nuorisojaoston kustannukset.Sivistystoimen hallinnon toimintakate on toteutunut 41 211 € (93,2 %) alle arvion.Toimintatuotot ovat toteutuneet 9 171 € (2,7 %) ennakoitua paremmin ja toimintakulut 32 040 € (8,3 %) allearvion.

6.4. 1 PERUSOPETUS
Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
ProKoulu-toimintamallinvarmentaminen tavoitteena vaikuttaahyvään käytökseen positiivisuudenkautta sekä asiakas- jahenkilöstötyytyväisyydenlisääntyminen.

Asiakastyytyväisyyskysely (laatukorttikysely)toteutettiin marras- joulukuussa 2020.Laatukorttikyselyn tulosten keskiarvo oli 3,7/5.Henkilöstötyytyväisyyskyselyn (pulssikysely) tulos oli3,9/5.Vuonna 2020 kirjattuja koulukiusaamistapauksia oli19. Vuonna 2019 koulukiusaamistapauksia oli 32.Vähennystä 13 kpl, eli 40,6 %.

Toteutuu

Laadukkaasti tuotettu esi- japerusopetus sekä oppilashuolto.Hyvinvointiprofiilin käyttöönottokouluilla päätöksen teonkehittämiseksi jahyvinvointikertomuksenjalkauttamisen tueksi.

Hyvinvointiprofiili on otettu käyttöön jahyvinvointikertomusta on jalkautettu kouluilla.Koronan aiheuttaman poikkeusolon vuoksi toimintojaei ole pystytty kehittämään normaalisti.

Toteutuuosittain

Oppimisympäristöjen ja pedagogiikankehittäminen vastaamaan uuttaopetussuunnitelmaa
Opetushenkilöstön ja oppilaiden välinen suhdelukuon pystytty pitämään edellisvuosien tasolla valtioltasaatujen tasa-arvorahojen vuoksi.Koulutusta on järjestetty suunniteltua vähemmänkoronan vuoksi. Syksyllä saatiin opettajille hankittuahenkilökohtaiset työpuhelimet sekäkaupunginvaltuustolta hyväksyntä vuoden 2021talousarvioon 350 000 euron suuruisista ICT-hankinoista.

Toteutuuosittain

Perusopetuksen toimintakate toteutui 553 603 € (3,4 %) alle arvioidun.Toimintatuotot toteutuivat 66 529 € (6,4 %) arvioitua parempina. Erityisesti kotikuntakorvaukset jailtapäivätoiminnan tuotot toteutuivat arvioitua paremmin.Toimintakulut toteutuivat 487 074 € (2,8 %) alle arvioidun. Henkilöstökulut toteutuivat 311 035 € (2,8 %) allearvioidun. Tätä selittää saadut hankerahat sekä KuEL ja VaEL palkkaperusteisten eläkemaksujen hyvitysvuodelta 2019 (KuEL-hyvitys n. 28 511 € ja VaEL hyvitys n. 35 652 €). Palvelujen ostot sekä aineet, tarvikkeetja tavarat yhteensä toteutuivat lähinnä koronavirusepidemian vuoksi 154 585 € alle arvion, erityisestimatkustus- ja kuljetuspalvelut sekä koulutus- ja kulttuuripalvelut toteutuivat alle arvioidun. Koronaepidemian
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vuoksi koulujenvälisiä urheilukilpailuja ei voitu järjestää, joten niihin varattu avustus 6 000 € jäi käyttämättä.Muut toimintakulut toteutuivat 15 454 € alle arvion, tähän sisältyy sisäisten vuokrien tasausta/hyvitystäyhteensä 32 300 €.

6.4.2 VARHAISKASVATUS
Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020tavoitteet Toteuma 31.12. Tila

Palvelu on laadukasta ja ProVaka(positiivinen ryhmässä oppiminenvarhaiskasvatuksessa) toimiikaikilla tasoilla. Kaikki tuntevatperustehtävän ja sitoutuvat työnkehittämiseen. Kaikkienkanssa on tehty tehtäväkuvauksetja kehityskeskustelut on pidetty.

Pro-koulutukset on käyty ja pro -tiimit jatkavatyksiköissä pro -työtä.Tehtäväkuvaukset on tehty ja kehityskeskusteluton pidetty joko yksilö- tai tiimikeskusteluina.Työhyvinvointikeskustelut on pidettysairauspoissaolojen vähentämiseksi. Myöstyökierto on toteutunut.Sairauspoissaolot vuonna 2020 olivat 19sairauspoissaolopäivää/hlö (vuonna 2019 16,3pv/hlö). Sairauspoissaolot ovat lisääntyneetkoronaepidemian ja pitkien yksittäistensairauslomien vuoksi.

Toteutuuosittain

Huoltajien osallistaminenarviointiin. Asiakastyytyväisyystulos sekä yksityisissä ettäomissa päiväkodeissa oli 4,6/5 (vuonna 20194,5) sekä yksityisessä ja omassaperhepäivähoidossa 4,7/5.

Toteutuu

Asiakas saa tarvitsemansapalvelun sujuvan palveluprosessinkautta tasapuolisesti kunnanalueella. Hoidon tarve ja tarjontakohtaavat.

Lasten hoitopaikkoja on ollut riittävästi,ylimääräistä ryhmää ei ole tarvinnut perustaa.Subjektiivinen oikeus varhaiskasvatukseen ontoteutunut.

Toteutuu

Varhaiskasvatuksen toimintatuotot toteutuivat 78 948 € (9,1 %) arvioitua paremmin. Koronaepidemiastahuolimatta hoitopäivämaksut toteutuivat 73 514 € arvioitua parempina.

Tarkastuslautakunnan havainnot:
Perusopetus on Varkaudessa  järjestetty edullisesti, Varkaus 815 €/asukas, Pohjois-Savo 914€/asukas, koko maa 953 €/asukas ja Iisalmi 892 €/asukas., samaten varhaiskasvatus :Varkaus 451 €/asukas, Pohjois-Savo 530 €/asukas, koko maa 541 €/asukas ja Iisalmi 573€/asukas.
Yhä harvempi 8. ja 9.lkn oppilaista syö koululounasta päivittäin, vuonna 2019 52,8 % ja vuonna2017 34,1 %. Voitaisiinko oppilaiden mielenkiintoa syödä koululounasta lisätä ottamalla heidätmukaan kouluruokailun suunnitteluun?
Vaikka kiusaamisen ehkäisyn osalta on menty parempaan suuntaan, on toimenpiteitäkiusaamisen torjumiseksi kehitettävä edelleen. Koulun pitää olla turvallinen oppimisympäristöilman uhkaa henkisestä tai fyysisestä väkivallasta.
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Toimintakulut toteutuivat 423 996 € (3,8 %) alle arvion. Henkilöstökulut toteutuivat 202 604 € alle arvioidun.Tämä johtuu saaduista hankerahoista sekä siitä, että vuonna 2020 ei ollut tarvetta perustaa ylimääräistälapsiryhmää päiväkotiin ja pitkien poissaolojen sijaisuudet on hoidettu mahdollisuuksien mukaan sisäisinjärjestelyin. Lisäksi KuEL palkkaperusteisten eläkemaksujen hyvitys vuodelta 2019 oli 25 374 €. Palvelujenostot sekä aineet, tarvikkeet ja tavarat toteutuivat yhtensä 214 114 € alle arvion. Tarkennetun talousarvionjälkeen lasten kotihoidontuki toteutui lähes arvioidun mukaisesti, 3 986 € (0,7 %) alle arvion. Sisäisiin vuokriinkohdistuvat hyvitykset olivat yhtensä 27 800 €.Varhaiskasvatuksen toimintakate toteutui 502 944 € alle arvion.

6.4.2 KULTTUURI- JA VAPAA-AIKAPALVELUT
Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Kirjasto edistää ja tukee kirjallisuuttaja lukemiskulttuuria järjestämälläkirjailijavierailuja eri-ikäisille kirjastonkäyttäjille.

Covid-19 -pandemia vaikutti kirjailijavierailujenjärjestämiseen. Kirjailijat kylään -hankkeessatoteutettiin kaksi virtuaalivierailua kouluille,osallistujia oli yhteensä 357. Lisäksi kirjastonauditoriossa oli turvallisuusohjeet huomioiden kolmekirjailijavierasta, joita kuulemassa oli yhteensä 132henkilöä. Kaikkiaan osallistujia oli viidessätapahtumassa 489.

Toteutuu

Nuorten Talon nuorisotoiminnanvakiinnuttaminen Vaikka Covid-19-pandemiasta huolimatta nuoria ontavoitettu melko hyvin sähköisten medioiden kautta,vähenivät käyttökerrat kuitenkin avoimennuorisotilatoiminnan osalta (tilatyössä hlömääräisetrajoitteet, remonttien haasteet), Ohjaamontoiminnassa palvelun lisääntyminen elokuusta lähtienmahdollisti lähes edellisvuotiset kävijämäärät.Tapahtumatoimintaan osallistuneiden määrä supistuirajoitteiden myötä kolmanneksella.

Toteutuuosittain

Nuorten ja lasten osallisuuden javaikuttamisen kehittäminen Covid-19-pandemia aiheuttamat poikkeusolojenmyötä osallisuuden foorumeiden lukumäärä eitoteudu oletetun tasoisesti. Nuorisovaltuusto Wanuvakokoontui vuonna 2020 9 kertaa. Kesäkuussajärjestettiin toimintakauden 2020-2022järjestäytymiskokous. Kevään LastenparlamenttiWarpaset ja nuorten Warjovaltuusto jouduttiinperumaan, mutta syksyn Warpaset järjestettiinetäyhteydellä. Lisäksi lokakuussa järjestettiinWalterin yläkoulun oppilaskunnan koulutus.Nuorten Talon tilatoimikunta käynnistyi tammikuussaja sen kokoontumisia oli 4.

Toteutuuosittain

Kulttuuriperintötiedonsaavutettavuuden parantaminen jateollisen perinnön hyödyntäminen
Näyttelykävijöitä oli vuoden aikana yhteensä 8 054,mikä jäi tavoitteesta lähes 2 000 henkilöä.Kokonaistilanteen kannalta kävijämäärät olivatkuitenkin kohtuulliset.Verkkopalveluiden käyttäjiä oli vuoden 2020 aikana18 582 ja 24 075 istuntoa, mikä on 20 % enemmänkuin vuonna 2018. Piipunjuurella.finna.fi -sivustonkäyttäjiä oli ajalla 9.10.2020-31.12.2020 4 216 janäillä toimintoja 87 571, eli 20,8 toimintoa/ kävijä.Finnan tilastointi ei täysin vastaa aikaisemmansivuston tilastointikäytäntöjä, joten luvut eivät olesuoraan verrannollisia aikaisempaan.Piipunjuurella.finna.fi avattiin 9.10.2020

Toteutuuosittain
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Koululaiskävijöiden määrä jäi tavoitteesta runsaastikoronapandemian seurauksena.
Museoiden kokoelmatilojen muuttokokoelman säilymistä tukeviin tiloihin Kokoelmamuutto onnistui tavoitteiden mukaisestihuolimatta remontin viivästyksistä. Toteutuu

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden toimintatuotot toteutuivat lähes talousarvion mukaisesti, vain 1 800 € (0,7%) alle arvion.Kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden toimintakulut toteutuivat 118 906 € (4,8 %) alle arvion. Henkilöstönpalkkakulut toteutuivat 83 640 € alle arvioidun.  Palvelujen ostot sekä aineet, tarvikkeet ja tavarat toteutuivatyhteensä lähes talousarvion mukaisesti, vain 4 492 € alle arvioidun. Muut toimintakulut toteutuivat 31 272 €alle arvion. Muihin toimintakuluihin kohdistui sisäisten vuokrien tasausta/hyvitystä yhteensä 26 200 €.Kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden toimintakate toteutui 117 106 € (5,3 %) alle arvioidun. Kirjastopalveluidentoimintakate toteutui 69 002 € (6,9 %) ja nuorisopalveluiden 75 477 € (13,2 %) alle arvioidun, silläkoronavirusepidemian vuoksi toimintaa ja tapahtumia ei pystytty järjestämään suunnitellusti. Museopalveluidentoimintakate ylittyi 27 344 € lähinnä kokoelmien muuttokustannusten vuoksi. Kulttuuripalvelut toteutuivat lähestalousarvion mukaisesti.

6.4.4 SOISALO-OPISTO
Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Osallisuuden lisääminen 1) Asiakasmäärä väheni noin 5 % verrattuna vuoteen2019.2) Uusia kohderyhmiä olivat esimerkiksi: työttömät,maahanmuuttajat, päivätoiminnan ja neuvolanasiakkaat.3) Kumppanuustoimintamallia toteutettiin toiminnansuunnittelussa. Kumppaneita olivat esimerkiksi: kylä-ja muut yhdistykset, yksittäiset kuntalaiset ja kuntienedustajat. Kumppaneita tavattiin kaikille avoimissakeskustelutilaisuuksissa, kyläyhdistystenkokouksissa, eri yhdistysten ja järjestöjentilaisuuksissa sekä tavattiin kuntien edustajia.

Toteutuuosittain

Saavutettavuuden parantaminen 1) Koronan seurauksena verkko-opetuksen määrämoninkertaistui, sillä taiteen perusopetus toteutettiinlähes kokonaan verkko-opetuksena maaliskuunpuolesta välistä toukokuun loppuun. Suunnitellutverkkokurssit toteutuivat ja etäopetus jäi osaksiopetusta.2) Lastenkulttuurikeskus Verso tuotti verkkosisältöjä,jotka tavoittivat kolminkertaisen määrän osallistujiaverrattuna vuoteen 2019 Taide tule luokse -hanke veitaidetuokiota vanhusten päivätoimintaan.Hankkeessa tuotettuja sisältöjä välitettiin verkonkautta muihin vastaaviin yksiköihin.

Toteutuu

Tarkastuslautakunnan havainnot:
Tehtaan koulun ja Niittylän korttelin hankesuunnittelu on käynnistynyt. Hankkeelle toivotaanmenestystä mm. kaupungin elinvoiman vahvistamiseksi.
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3) Tilat kartoitettiin ja lukuvuoden 2020-21 opinto-ohjelmassa esteettömät tilat merkittiin symbolilla.Selkokielisyyttä parannettiin mm. opiston kotisivuillaja opinto-ohjelmassa. Henkilöstön selkokielikoulutustoteutettiin syksyllä 2020.
Soisalo-opiston toimintatuotot toteutuivat 10 982 € (1,2 %) arvioitua parempina. Koronavirusepidemianjohdosta myyntituotot toteutuivat 57 016 €, maksutuotot 20 536 € ja muut toimintatuotot 766 € alle arvioidun.Tuet ja avustukset toteutuivat 89 300 € ennakoitua parempina erityisesti koronavirusepidemian johdostamenetettyjen maksutuottojen kattamiseen saatujen OKM:n ja OPH:n avustusten takia.Toimintakulut toteutuivat 74 202 € (2,6 %) alle arvion. Henkilöstökulut toteutuivat 48 293 € alle arvioidun. Tämäjohtuu pääosin kevään poikkeusloista, jolloin vapaan sivistystyön kursseja ei voitu järjestää suunnitellusti.Palvelujen ostot sekä aineet, tarvikkeet ja tavarat yhteensä ovat toteutuneet 15 363 € alle arvion ja muuttoimintakulut 10 546 € alle arvion. Muut toimintakulut sisältävät sisäisten vuokrien tasauksen/hyvityksen 23600 €.Soisalo-opiston toimintakate toteutui 85 184 € alle arvioidun.

Tarkastuslautakunnan havainnot:
Liikuntaan ja ulkoiluun käytetään Varkaudessa keskimääräisesti enemmän rahaa, samatenkansalaisopiston vapaaseen sivistystyöhön, taiteen perusopetukseen, sekä museoihin janäyttelyihin. Keskimääräistä vähemmän rahaa käytetään kulttuuriin, kirjastoihin, sekä
nuorisotoimintaan. Kuntaliitto 2019.
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6.5 LIIKUNTA- JA VAPAA-AIKATOIMI

Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Liikkuva Warkaus -toimintamallinjalkauttaminen pysyväksi toiminnaksiyhteistyössä urheiluseurojen kanssa.

Koronavirusepidemian vuoksi pystyttiin järjestämäänvain seitsemän tapahtumaa vuoden aikana. Toteutuuosittain
365 -lainaamon toiminnanvakiinnuttaminen. Vuoden aikana lainoja oli 351 kpl poikkeusoloistahuolimatta. Toteutuuosittain
Terveyden edistäminen mm.ennaltaehkäisyllä jaliikuntamahdollisuuksia järjestämällä.

Koronavirusepidemiasta johtuneen liikuntapaikkojensulun vuoksi kävijämäärät eivät ole toteutuneetsuunnitellusti.
Toteutuuosittain

Määrärahamuutosten jälkeen toimintatuotot toteutuivat 11 725 € (n. 2,3 %) alle arvion valmistus omaankäyttöön mukaan lukien.Toimintakulut toteutuivat 223 565 € (7,2 %) alle arvioidun. Tämä johtuu erityisesti vuoden lopussa tehdystäsisäisten vuokrien tasauksesta, sisäisiin vuokriin kohdistuvat hyvitykset olivat 132 600 €. Henkilöstökuluttoteutuivat 108 198 € (9,9 %) alle arvioidun. Määräaikaisia työntekijöitä rekrytoitiin ennakoitua vähemmän,joten määräaikaisten työntekijöiden henkilöstökulut ja erilliskorvaukset toteutuivat alle arvioidun.Liikunta- ja vapaa-aikatoimen toimintakate toteutui 211 840 € (7,2 %) arvioitua paremmin.
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6.6 TEKNINEN TOIMI

Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020tavoitteet Toteuma 31.12. Tila Tarkastuslautakunnan havainnot

Kustannustehokkaastituotetut laadukkaatpalvelut japalveluprosessientoimivuus.

Talousarvio toteutuisuunniteltua paremmin.Asiakastyytyväisyyttä eimitattu.

Toteutuu

Ympäristön siisteydenkohentaminen. Palautteet pääosinpositiivisia. Toteutuu
Teknisen toimen toimintakate toteutui 721 747 € arvioitua paremmin.Toimintatuotot toteutuivat 516 138 € (97,6 %) alle arvioidun ja valmistus omaan käyttöön 314 369 € (169,9 %)yli arvioidun.Toimintakulut toteutuivat 923 516 € alle arvioidun (96,5 %), josta henkilöstömenot n. 204 460 €, palvelujenostot n. 465 960 €, aineet, tarvikkeet ja tavarat n. 216 240 € ja muut toimintakulut n. 36 855 € arvioituapienempinä.

Tarkastuslautakunnan havainnot:Tarkastuslautakunta on pyytänyt selvityksen kaupungin omistamien autojen myynnistä vuosilta2014 – 2020. Selvityksessä ilmeni, että muutaman auton ostaja ei ollut rekisteröinytkaupanteon jälkeen autoa nimiinsä. Tästä johtuen myydyt autot ovat jääneet Traficominrekisteriin kaupungin omistukseen. Vakuutusyhtiöt ovat laskuttaneet kaupunkiavakuutusmaksujen perusosan ja luovutetut autot ovat olleet kaupungin vakuutusturvan piirissä.Ko. autoista on tarvittavat toimenpiteet tehty maaliskuussa 2021.
Tarkastuslautakunta kehottaa myytyjen autojen osalta tekemään Traficomillesuoraan  ilmoituksen auton myynnistä välittömästi myynnin jälkeen.
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6.6.1 STRATEGINEN OHJAUS
Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Uudisrakennus- japeruskorjausinvestoinnit toteutetaanhyväksyttävän PTS:n mukaisesti.

PTS:ää ei ole vielä hyväksytty. Toteutuuosittain
Kaupungin öljylämmitteisetrakennukset muutetaan uusiutuvalleenergialle investointiohjelmanmukaisesti.

Ei muutosta. Ei toteudu

Toimintakate toteutui 311 313 € arvioitua paremmin.Toimintatuotot toteutuivat lähes suunnitellusti. Valmistus omaan käyttöön toteutui n. 53 000 € arvioituaenemmän.Toimintakulut toteutuivat n. 291 900 € alle arvioidun, josta henkilöstömenot toteutuivat n. 76 500 € arvioituapienempinä. Ympäristönsuojelun maksuosuutta palautui edelliseltä vuodelta 25 879 €.  Taajamametsienhoitokuluja toteutui n. 50 000 € arvioitua vähemmän, koska toista raivaustyöryhmää ei saatuperustettua.  Lisäksi strategisen ohjauksen tulosalueelle kuuluvien toimitilojen ylläpitokulut olivat arvioituapienemmät.

6.6.2 SUUNNITTELU
Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Yritystonttitarjonta pidetäänmonipuolisena ja kysyntäävastaavana.

Luovutettavia tontteja on 60 kpl. Osa tonteista onlaajoja ja ne on mahdollista jakaa pienempiintontteihin tarpeiden mukaan.
Toteutuu

Kaavoituksen ja lupakäsittelynprosesseja kehitetääntehokkaammiksi.
Prosessien kehittäminen on jatkuvaa. Toteutuuosittain

Vetovoimakeskuksen toisen vaiheensuunnittelu valmistuu. Suunnittelun toista vaihetta ei ole aloitettu. Ei toteudu

Toimintakate toteutui 41 815 € arvioitua paremmin.Suunnittelu- ja mittaustoiminnan maksutuotot toteutuivat n. 60 700 € arvioitua paremmin. Mm. Destia Oy:lletuotettiin vetovoimakeskuksen alueen ja Osmajoentien liikenneympyrän vaatimat mittauspalvelut.Toimintakulut toteutuivat lähes suunnitellusti.

6.6.3 TOTEUTTAMINEN
Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Toimitiloissa siirrytäänenergiatehokkaampaan tekniikkaanvalaisimia uusittaessa

Vuonna 2020 vaihdettiin n. 200 valaisintaenergiatehokkaammaksi. Menettelyä jatketaan myösvuoden 2021 aikana.
Toteutuu
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Varmistetaan turvalliset jahyväkuntoiset kulkuväylät jaliikenneyhteydet myös alemmallatieverkolla

Vahinkoja korvattiin yhteensä 2 kpl, joista toinenkohdistui vuodelle 2019. Tavoitteena on, ettävahinkoja ei tapahtuisi, mutta tämäkin on hyvä tulos.
Toteutuuosittain

Joukkoliikenteen käyttäjämääriäpyritään kasvattamaan Koronan vaikutuksesta matkustajamäärätvähentyivät edelliseen vuoteen verrattunapaikallisliikenteessä 50 %, Pali- palveluliikenteessä35 % ja kuntarajat ylittävässä Pali -palveluliikenteessä 44 %.

Ei toteudu

Toimintakate toteutui 45 086 € arvioitua paremmin.Toimintatuotot toteutuivat n. 50 100 € arvioitua paremmin.  Pohjois-Savon Ely-keskuksen osuus vt5/vt23kasvillisuuden hoitosuunnitelman mukaisista hoitotyökustannuksista oli n. 32 000 €. Myös venesatamienvenepaikkamaksuja toteutui n. 11 000 € arvioitua enemmän.
Toimintakulut kokonaisuudessaan toteutuivat suunnitellusti, vaikka joukkoliikenteen ostopalvelut ylittyivätkinn. 55 000 € johtuen koronaepidemian aiheuttamasta käyttäjämäärien laskusta.

6.6.4 RAKENTAMISEN OHJAUS
Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Palvelujen kokonaislaatu on hyvä. Lupa-asiakkaiden kielteinen palaute oli erittäinvähäistä. Lupahakemusten keskimääräisetkäsittelyajat pysyivät lyhyinä.Uuden rakennusjärjestyksen luonnosta käsiteltiinkahdessa lupajaoston seminaarissa, joista saadunpalautteen perusteella työstämistä on jatkettu.

Toteutuuosittain

Palvelut tuotetaankustannustehokkaasti. Arkiston digitointihankkeeseen saatiin lisäresurssiaja työ eteni suunnitellusti. Toteutuu

Toimintakate toteutui 86 895 € arvioitua paremmin.Rakennusvalvonta- ja tarkastusmaksuja toteutui n. 54 500 € arvioitua enemmän, mikä johtuurakennuslupahakemusten määrän huomattavasta kasvusta edelliseen vuoteen verrattuna.Toimintakulut toteutuivat lähes suunnitellusti.

6.6.5 TUKIPALVELUYKSIKKÖ
Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Tuetaan asiakkaan hyvinvointiavalmistamalla suositusten mukaistaruokaa ja huolehtimalla tilojenpuhtaudesta ja kunnossapidosta sekäturvallisesta toimintaympäristöstä.

Tapaturmia 19 kpl.Ruoka on suositusten mukaistaSiivousmitoitusta ei ole tehty. Puhtausnäytteitäotettiin säännöllisesti.

Toteutuuosittain

Kustannustehokkaasti tuotetutpalvelut Ruokapalvelun tuotot jäivät arvioitua pienemmäksikoulujen sulkemisen ja päiväkotien vähäisenlapsimäärän vuoksi.
Toteutuuosittain
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Toimintakate toteutui 243 169 € arvioitua paremmin.
Toimintatuotot toteutuivat n. 619 000 € alle arvioidun. Koronaepidemian vuoksi ruokapalvelun myyntituotottoteutuivat n. 330 000 € ja puhtauspalveluiden myyntituotot n. 98 000 € arvioitua pienempinä. Sisäisiä hoito-ja pääomavuokria palautettiin toimialoille 151 000 € (netto).
Valmistus omaan käyttöön toteutui n. 248 000 € arvioitua enemmän.
Toimintakulut toteutuivat n. 614 000 € alle arvioidun, josta henkilöstömenot toteutuivat n. 110 500 €arvioitua pienempinä. Palvelujen ostoihin käytettiin n. 381 000 € arvioitua vähemmän, jostaasiantuntijapalvelut n. 143 900 €, matkustus- ja kuljetuspalvelut sekä koulutuspalvelut n. 40 000 € jarakennus- ja rakentamispalveluiden ostot n. 138 000 € arvioitua pienempinä. Toimitilojenkunnossapitokorjaukset ml. investoinnit tehtiin mahdollisuuksien mukaan omana työnä. Myös aineet,tarvikkeet ja tavaraostot toteutuivat n. 97 700 € arvioitua pienempinä.

6.6.6 PYSÄKÖINNIN VALVONTA
Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Palvelualueen tulot kattavat menot Koronaepidemian aiheuttamien rajoitusten vuoksiihmisten liikkuminen vähentyi merkittävästi, mikävaikutti myös laskevasti annettujen virhemaksujenmäärään. Talous kuitenkin toteutui tavoitteidenmukaisesti, tuloilla saatiin katettua menot.

Toteutuu

Toimintakate toteutui lähes suunnitellusti, vain 6 531 € arvioitua huonommin.Pysäköintivirhemaksuja toteutui n. 29 000 € arvioitua vähemmän.Toimintakulut toteutuivat n. 22 500 € alle arvioidun, josta henkilöstömenot toteutuivat n. 17 700 € arvioituapienempinä.

Tarkastuslautakunnan havainnot:
Siivousmitoitus on ollut jo usean vuoden ajan talousarviossa tavoitteena ja on edelleen
suorittamatta.
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6.7 TYTÄRYHTIÖT
6.7.1 WARTALO-KODIT
Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Asuntojen vuokraustoiminnassakumulatiivisen käyttöasteennostaminen tavoitteen mukaiseksi.

Kumulatiivinen käyttöaste 91,39 %.
Joulukuun käyttöaste 90,64 %.
Tyhjiä asuntoja joulukuun lopussa 119 kpl.

Toteutuuosittain

Kiinteistöjen ja asuntojensäilyttäminen asuttavassa kunnossa. Muuttovalmius välittömästi remonttien jälkeen. Toteutuu

Kiinteistöissä toteutetaankiinteistöstrategian mukaisiatoimenpiteitä käyttöasteennostamiseksi.

Kiinteistöstrategian mukaiset toimenpiteet toteutuvatosittain. Toteutuuosittain

Budjetissa pysyminen. Joulukuun lopun tulos reilut 58 000 € tappiollinen,tulos ennen tilinpäätössiirtoja vajaat 262 000€voitollinen.
Huoneisto- ja kiinteistökorjauksia seurataan javerrataan budjettiin kuukausittain.
Lainaan ei ole tarvetta normaalissa toiminnassa jasaldotilanne on hyvä.

Toteutuu

Tilikauden tulos ennen tilinpäätössiirtoja oli 261 734 € voitollinen, josta tehtiin 322 000 € siirto asuintalova-raukseen, tämän vuoksi tilikauden lopullinen tulos on 58 440 € tappiollinen. Korkosuojauksia muokattiin tili-vuoden aikana, jonka vuoksi rahoituskulut toteutuivat merkittävästi budjetoitua pienempinä.

6.7.2 VARKAUDEN ALUELÄMPÖ OY
Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020tavoitteet Toteuma 31.12. Tila

Tasapainoinen talous javakavarainen toiminta Tuloksesta jäätiin jälkeen säätilasta johtuen.Kuitenkaan tulos ei heikennä osingonmaksua Ei toteudu

72,92 % Toteutuu
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Fossiilisten polttoaineiden määränvähentäminen Kevyellä polttoöljyllä 1,1 % Toteutuu

Uusien palvelujen myyminen COVID-19 johtuen myyntiä pienennettiinolennaisesti Ei toteudu

6.7.3 NAVITAS KEHITYS OY
Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Työpaikkakehitys 144 Toteutuu
Yritysten määrä 9 Toteutuuosittain
Yritysten vienti Kolmannen neljänneksen mukaan vienti kasvoi 3,7%, jossa korona vuoden vaikutus näkyy Toteutuuosittain
Matkailun ja tapahtumien kehitys Ei toteudu, joka johtuu koronasta Ei toteudu
Yritysten sijoittumiset Varkauteen 2 Toteutuuosittain

6.7.4 KESKI-SAVON TEOLLISUUSKYLÄ OY
Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Tiloja uusille yrityksille AFT valmis 1/2021 ja AWW rakennuttaminenkäynnistyy 2/2021 Toteutuu
Omien tilojen täyttöaste Pysyy samana Toteutuu
Kannattavuus Toteutuu Toteutuu
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6.7.5 VARKAUDEN TAITOTALO
Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Toimistotilojen vuokraus Toteutunut Toteutuu
Kokoustilamyynti Koronasta johtuen kokoustilojen käyttö on ollutminimaalista Ei toteudu
Asiantunteva yrityskeskus Asiakastyytyväisyys on erittäin hyvä Toteutuu

6.7.6 KESKI-SAVON VESI OY
Strategiset tavoitteet ja mittarit
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Puhtaan veden tuottaminen Vesijohtovesi täyttää vaatimukset. Toteutuu
Ympäristön kuormitus Lupaehdot täyttyneet, ei ylivuotoja. Toteutuu
Henkilöstön hyvinvointi Työtapaturmia 1 kpl. Ei toteudu
Seudulliset kilpailukykyiset maksut Taksat ovat seudulliset kilpailukykyiset. Toteutuu

Tarkastuslautakunnan havainnot:
Kaupunginvaltuusto 07.12.2020 90 §
KAUPUNGIN TAKAAJANA MAKSAMIEN KESKI-SAVON TEOLLISUUSKYLÄ OY:N LAINAERIENKIRJAAMINEN VUODEN 2020 KAUPUNGIN TILEISSÄ SEKÄ YHTIÖN TALOUDELLISEN TILANTEENVAKAUTTAMINENvaltuuston päätöksessä todetaan mm. seuraavasti:
Lisäksi edellytetään, että Keski-Savon Teollisuuskylä Oy laatii kaiken varalta suunnitelmanakkutehdaskiinteistön muuttamisesta muuhun teollisuuskäyttöön 31.12.2020 mennessä.
Tarkastuslautakunta kysyy, onko valtuuston päätöksen mukainen suunnitelma laadittuaikataulun mukaisesti ja kielteisessä tapauksessa kysymys, miksi suunnitelmaa ei ole laadittu?
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6.7.7 KIINTEISTÖ OY KONGRESSI JA KULTTUURIKESKUS
Strategiset tavoitteet ja mittari
Talousarviovuoden 2020 tavoitteet Toteuma 31.12. Tila
Rakennuksen kunnon ylläpito Ei ilmoituksia Toteutuu
Käyttäjien tyytyväisyys Ei Valituksia Toteutuu
Kustannusten minimointi Tavoitteen mukainen Toteutuu
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7. TARKASTUSLAUTAKUNNAN MUUT HAVAINNOT KAUPUNGINHALLINNOSTA

Varkaudessa löytyy uskoa tulevaisuuteen synkistäkin näkymistä huolimatta jakehitykseen on satsattu myös taloudellisesti
Varkaudessa on kuntalaiselle hyvät ja monipuoliset palvelut, mutta  palveluja joudutaankarsimaan tulevina vuosina, jollei elinvoimatekijöitä saada kääntymään nousuun.Varkaus ei tule kestämään nykyistä kulurakennetta, vaan rakenteisiin tulee puuttua.
Tarkastuslautakunta kehottaa esimiehiä kiinnittämään huomiota ja valvomaan, ettäsäännösten vastaisesti yli 30 päivän säästölomapäivistä laaditaan suunnitelmat niidenpitämiseksi ja ettei säästölomapäiviä  pääse syntymään säännösten vastaisesti.Henkilöstöhallinnon tulee seurata säännösten vastaisia menettelyjä ja lomien pitämistäraportoida kaupunginhallitukselle ja esimiehille havaituista poikkeamisista.
Koska kaupunginjohtajalle on hyväksytty (esimies kaupunginhallituksen puheenjohtaja)ohjeiden vastaisia määriä säästövapaita, on tilanne johtanut siihen, että kuntalainmahdollistamalla tavalla perustellusta syystä uusi kaupunginjohtaja on aloittanut viranhoitamisen määräaikaisesti apulaiskaupunginjohtajana. Perusteitaapulaiskaupunginjohtajan virasta ei kuitenkaan ollut kaupunginjohtajan viranhakupäätöksen selostusosassa mainittu.
Konsernijaoston pöytäkirjaepäselvyydet/luottamuspula on omiaan heikentämäänkuntalaisten luottamusta poliittisen päätöksenteon suhteen.
EU- ja muilla rahoitustukimuodoilla haettavia projektiavustuksia tulisi jatkossatarkastella, sekä hakuvaiheessa että lopettamisvaiheessa riippumattomanvaikutusarvioinnin pohjalta. Tulee myös selvittää millainen vaikutus projekteilla onkaupungin elinvoimaan tulevaisuudessa.
Lasten ja nuorten hyvinvointiin tulee kiinnittää kokonaisvaltaista huomiota. Kaupungillatulisi olla yhteinen yhdessä laadittu suunnitelma kaikkien toimijoiden kanssa ja yhteisetmenetelmät miten toimia, jotta voidaan nopeasti puuttua ongelmiin.
Tarkastuslautakunta suosittelee hankintapäällikön viran perustamista, koskahankinnoissa esiintyy jatkuvasti epäselvyyttä kilpailutusten, hankintasopimusten janiiden seurannan osalta.
Kaupunginhallituksen tulee huolehtia, että kaupungilla on ajantasaiset kuntalain jakaupungin sisäisen ohjeistuksen mukaiset säännöt ja ohjeet.
Sisäisen tarkastuksen raportit tulee olla ajallaan tarkastuslautakunnalla käytettävissävuoden alussa.
Tarkastuslautakunta edellyttää, että kaupunginhallitus antaa vastineensa arviointikertomuksessaesiin nostettuihin havaintoihin ja selvityksensä niiden vuoksi tehtäviin toimenpiteisiin 31.10.2021mennessä.




